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Salzburg erleben
Diese Broschüre wurde speziell für Einheimische und Gäste der Mozartstadt 
erstellt, für die detaillierte Informationen über die Infrastruktur der Stadt 
besonders wertvoll sind – für Menschen mit Behinderung. Der barrierefreie 
Besuch von Salz burgs weltberühmten Sehenswürdigkeiten, Restaurants, 
Veran staltungs orten u.v.m. wurde sorgfältig nach ÖNORM B 1600 erho
ben und steht nun als praktischer Begleiter im Taschenformat zur Verfügung. 
Mit diesem gebündelten Wissen können Salzburger*innen und Gäste mit 
Behinderung die Stadt neu erleben – mit einer maßgeschneiderten Freizeit 
und AufenthaltsPlanung, verbesserter Mobilität, mehr Eigenständigkeit und 
Sicherheit. Freuen Sie sich auf zahlreiche verlockende Möglich keiten, die 
schönsten Seiten unserer Weltkultur erbestadt barrierefrei zu genießen!

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.salzburg.info/barrierefrei

Exploring Salzburg
This brochure was especially created for residents and guests of Mozart‘s 
city for whom detailed information on the city‘s infrastructure is especially 
important – for the handicapped. Access to Salzburg‘s world-famous 
attractions, restaurants, event venues, etc. was carefully scrutinized for 
compliance with ÖNORM B 1600 and is now described in a practical 
pocket guide. This concise handbook allows handicapped Salzburg 
residents and guests to experience the city from an entirely new angle 
– with custom tailored recreation programmes, improved mobility, more 
independence and security. You can look forward to a number of enticing 
opportunities that will let you enjoy the most beautiful side of our World 
Heritage Site without obstacles!

Further information is also available at:
www.salzburg.info/barrierfree

Herausgeber: TOURISMUS SALZBURG GMBH · Salzburg Information · Auers pergstraße 6, 5020 
Salzburg · Austria · Telefon +43 / 662 / 889 87-0 · tourist@salzburg.info · www.salzburg.info · 
Kartographik: Mag. A. Bachmayr, Salzburg · Litho: 4 c Repro, Salzburg · Druck/Print: Samson 
Druck GmbH, 5581 St. Margarethen · Fotos/Photos: Tourismus Salzburg GmbH 
Stand/Status: Dezember/ December 2020

Alle Angaben ohne Gewähr! All information subject to change without notice! 
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Legende 
 barrierefrei

Zugang ebenerdig oder max. 3 cm hohe Stufe, Rampe mit max. 10 % 
Steigung, Türbreiten mind. 80 cm, Aufzug (falls vorhanden, Mindestfläche 
110 x 140 cm). 
Bei Gastronomie zusätzlich: barrierefreies WC, Tische unterfahrbar. 
Bei Hotels zusätzlich: befahrbare Dusche und barrierefreies WC mit 
Umsteighilfen.

 teilweise barrierefrei
Zugang/Türen (außer bei WC) wie oben; nur teilweise zugänglich.  
Bei Ämtern/Freizeit: nicht alle Bereiche zugänglich.  
Bei Gastronomie: nur teilweise zugänglich, WC stufenlos aber nicht 
rollstuhlgerecht, Tische nicht unterfahrbar. 
Bei Hotels: Badewanne bzw. Duschwanne, barrierefreies WC.

 nicht barrierefrei
Zugang erschwert möglich: Stufen über 3 cm, Rampen über 10 %,  
mobile Rampe, Treppenlift, abgeschrägte Stufen, Türbreite unter 80 cm, 
Aufzugsfläche unter 110 x 140 cm / mechanische Tür, WC nicht stufenlos 
erreichbar.

Eingangsbereich

Haupteingang

Seiteneingang

stufenlos oder max. 3 cm hohe Stufe

eine Stufe (Stufenhöhe in cm)

mehrere Stufen

Rampe (Länge in m/Steigung in %)

Treppenlift/Hubplattform

Rufmöglichkeit

Türöffnung

automatisierte Tür

schwergängige Tür
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Aufzugsanlagen

Aufzug mit automatisierter Tür

Aufzug mit mechanischer Tür

WC-Anlagen

barrierefreies WC

WC eingeschränkt barrierefrei

WC nicht barrierefrei

barrierefreies WC, mit EuroKey zugänglich

Gastronomie / Unterkunft / Freizeit

für größere Gruppen geeignet

Tisch unterfahrbar

Wendekreis mind. 140 cm Durchmesser

barrierefreies Zimmer (Anzahl der Zimmer/Betten)

Badewanne mit Haltegriffen

befahrbare Dusche

befahrbare Dusche mit Sitz

Angebot für Blinde & Sehbeeinträchtigte

Induktive Höranlage

Gebärdensprache

Leichte Sprache

Gastgarten

Behindertenparkplatz

Parkplatz
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Legend 
 accessible

Access at ground level or with step no higher than 3 cm, ramp with an 
incline of no more than 10 %, door widths at least 80 cm, elevator  
(if avail able, floor size at least 110 cm x 140 cm). 
In restaurants: accessible WC, rollunder tables. 
In hotels: rollin shower and accessible WC with grab bars.

 partially accessible
Access/doors (except in WC) as above; partly accessible.  
In government offices, recreation: not all areas accessible. 
In restaurants: only partly accessible, access to WC is flat but WC is not 
wheelchairfriendly, no rollunder tables.  
In hotels: bathtub or shower/tub, accessible WC.

 not accessible
Access is difficult (steps over 3 cm, ramps over 10 %, mobile ramp, stair lift, 
sloped steps, door widths less than 80 cm, elevator floor size less than  
110 cm x 140 cm / mechanical door, access to WC is not flat).

Entrance area

main entrance

side entrance

flat acces or step no higherthan 3 cm

one step (height in cm)

more than one step

ramp (length in m/inclination in %) 

stair lift/hoist platform

bell for assistance

Door width

automatic door

tight door
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Elevators

elevator with automatic door

elevator with mechanical door

Restrooms (WC)

accessible WC

WC with restricted accessibility

WC not accessible

accessible WC, access by means of EuroKey

Restaurants / Accommodations / Recreation

suitable for larger groups

rollunder table

wheelchair turnaround diameter min. 140 cm

accessible room (number of rooms/beds)

bathtub with grips

rollin shower

rollin shower with seat

offer for the blind & visually impaired

inductive listening device

sign language

simplified language

openair dining

handicapped parking

parking
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Unterkunft
Accomodation

Salzburg Stadt
Salzburg City

Sacher Salzburg S
Schwarzstraße 57
& +43662 889770
www.sacher.com
G 5

1/2

 
Goldener Hirsch 
Getreidegasse 37 
& +43662 80840
www.goldenerhirschsalzburg.com 
G 5

1/2

Sheraton  
Grand Salzburg  
Auerspergstraße 4 
& +43662 889990
www.sheratongrandsalzburg.com
G 4 1/2

IMLAUER 
HOTEL PITTER Salzburg S 
Rainerstraße 68
& +43662 889780
www.imlauer.com 
G 4

10%

3m

2/4

ARCOTEL 
Castellani Salzburg 
Alpenstraße 6
& +43662 20600
www.arcotelhotels.com 
J 7

10%

7,5m

1/1
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arte Hotel 
Salzburg 
Rainerstraße 28
& +43662 877500
www.artesalzburg.at 
G 4

1/3

Austria Classic Hotel  
& Gasthof Hölle 
Dr.AdolfAltmannStraße 2
& +43662 820760
www.hoelle.at 
G 8

6%

8m

1/4

Austria Trend Hotel 
Europa Salzburg 
Rainerstraße 31
& +43662 889930
www.austriatrend.at 
G 4

8%

8m

1/3

Best Western Plus  
Amedia Art Salzburg 
Linzer Bundesstraße 6
& +43662 650100
www.amediahotels.com  
J 4

2/4

FourSide Hotel 
Salzburg 
Am Messezentrum 2
& +43662 4355460
www.foursidehotels.com  
E 2

1/2

H+ Hotel Salzburg 
Südtirolerplatz 13
& +43662 22850
www.hhotels.com   
G 3

2/3
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Heffterhof Salzburg 
MariaCebotariStraße 17 
& +43662 641996
www.heffterhof.at
K 5

8/8

Holiday Inn  
Salzburg City 
Sterneckstraße 21
& +43662 870408
www.hisalzburg.at 
H 4

1/2

Hotel Elefant 
SigmundHaffnerGasse 4
& +43662 843397
www.hotelelefant.at 
G 5
(mobile Rampe / mobile ramp)

5m

1/6

Hotel Stein 
Giselakai 35
& +43662 8743460
www.hotelstein.at  
G 5

1/2

Mercure Salzburg City 
Bayerhamerstraße 14a
& +43662 8814380
www.mercure.com 
H 4

1/2

NH Salzburg City 
FranzJosefStraße 26
& +43662 8820410
www.nhhotels.com  
G 5

2/4
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Wyndham Grand Salzburg 
Conference Centre 
FannyvonLehnertStraße 7
& +43662 46880
www.wyndhamgrandsalzburg.com   
G 3

1/2

Das Grüne Hotel 
zur Post 
Maxglaner Hauptstraße 45
& +43662 8323390
www.stadthotelsalzburg.at    
E 6

1/3

Ganslhof 
Vogelweiderstraße 6
& +43662 873853
www.hotelganslhof.at
H 4

4/9

Hotel MAX70 
Maxglaner Hauptstraße 70
& +43662 827648
www.max70.at 
D 5

1/2

IBIS Salzburg Nord 
CarlZuckmayerStraße 1
& +43662 2144
www.ibis.com
H 1

1/2

Krone 1512 
Linzer Gasse 48
& +43662 872300
www.krone1512.at 
G 5

3,5
cm

3/6



18

Lehenerhof 
IgnazHarrerStraße 46
& +43662 432119
www.lehenerhof.at 
E 4

6%

1m

3/6

Mostwastl, 
Hotel-Gasthof 
Mostwastlweg 3
& +43662 823572
www.mostwastl.com 
F 10

3/6

Star Inn Hotel Salzburg  
Zentrum, by Comfort 
Hildmannplatz 5
& +43662 846846
www.starinnhotels.com 
F 6

2/4

a&o Salzburg
Hauptbahnhof
FannyvonLehnertStraße 4
& +43662 2342001
www.aohostels.com  
G 3

2/6

JUFA Hotel 
Salzburg City
JosefPreisAllee 18
& +435 7083613
www.jufahotels.com 
H 6

7/10

Kolpinghaus Salzburg
AdolfKolpingStraße 10
& +43662 4661512
www.kolpinghaussalzburg.at 
F 2

4%

10m

2/4
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Lebe Pur Resort City – 
Ante Portas
Linzer Bundesstraße 49
& +43662 6451850
www.anteportas.at  
K 3

2/4

MEININGER Hotel 
Salzburg City Center
Fürbergstraße 1820
& +43720 883414
www.meiningerhotels.com 
J 4

4/12

Motel One 
Salzburg-Süd
Alpenstraße 9294
& +43662 835020
www.motelone.com 
J 9

8/16

Motel One 
Salzburg-Mirabell
Elisabethkai 5860
& +43662 885200
www.motelone.com  
F 4

2/4

St. Virgil Salzburg
ErnstGreinStraße 14
& +43662 659010
www.virgil.at 
L 6

2/4

Wolfgang's managed  
by a&o
FannyvonLehnertStraße 68
& +43662 23452802
www.wolfgangs.at  
G 3

4/4
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Salzburger Umgebungsorte
Salzburg's Surrounding

Gabi 
Steinerstraße 1, 5071 Wals
& +43662 853655
www.hotelgabi.com

7/14

Gerl 
Bundesstraße 50, 5071 Wals
& +43662 8505520
www.hotelgerl.at

5/12

Himmelreich 
Himmelreichstraße 34, 5071 WalsHimmelreich
& +43662 853071
www.hotelhimmelreich.at

6%

7m

1/2

Sallerhof 
Hauptstraße 9, 5082 Grödig
& +436246 72521
www.sallerhof.com

1/2

Servus Europa Walserberg S
Zollstraße 4, 5071 Wals
& +43662 850044
www.servuseuropa.at

3/6
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Sehenswürdigkeiten
Sights

Domgrabungsmuseum
Residenzplatz / Dombögen
& +43662 845295 (nur Juli, August)
& +43662 6208080
www.salzburgmuseum.at
G 6 
Nur im Juli / August geöffnet. Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. Führungen und Workshops 
für blinde und sehbeeinträchtigte Menschen, in leichter Sprache, mit Gebärden
sprachdolmetscher*innen und für Menschen mit Demenz. / 
Only open in July/August. Free admission upon presentation of a disability 
pass. One companion person free if noted on the pass. Guided tours and 
workshops for the blind and visually impaired, in easy language, with sign-
language interpreter and for people with dementia.

Dom zu Salzburg
Domplatz 1a
& +43662 80477950
www.salzburgerdom.at
G 6 

18%

2m

Mit dem Rollstuhl sind alle Bereiche außer der Krypta erreichbar. /
All areas except for the crypt are reachable by wheelchair.

DomQuartier Salzburg
Residenzplatz 1/Domplatz 1a
& +43662 80422109
www.domquartier.at
G 6 

Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses (ab 50 % Beeinträchtigung). 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. Spezialführungen für 
hörbeeinträchtigte und sehbeeinträchtigte/blinde Personen. Plan in Brailleschrift. 
Verleih von Rollstühlen (gegen Voranmeldung an der Kassa Portierloge) und 
Klapphocker. / 
Free admission with disability pass (at least 50% impairment). One companion 
person free if noted on the pass. Special tours for hearing impaired and visually 
impaired/blind people. Map in Braille. Wheelchairs (requires advance notice 
at the ticket desk) and folding stools available to borrow.

Franziskanerkirche
Franziskanergasse 5
& +43662 843629
www.franziskanerkirchesalzburg.at
G 6 10%

0,5m

Zum Altar gibt es auf der linken Seite eine Rampe. / 
A ramp on the left side leads up to the altar.
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Festung Hohensalzburg 
Mönchsberg 34
& +43662 84243011
www.festunghohensalzburg.at
G 6

Barrierefreier Zugang zur Festung über die Festungsbahn. Uneingeschränkt 
zugänglich ist die Panoramaterrasse sowie die Bastei im Bereich der 
Bergstation. Durch den Aufzug im Glockenturm barrierefreier Zugang zum 
Burghof, zur Ausstellung im Zeughaus, zur Taverne, zur Kuenburgbastei 
und zum Marionettenmuseum. Die anderen Innenbereiche der Festung sind 
nicht barrierefrei zugänglich. Menschen mit Behinderung ab 50% erhalten 
bei Vorlage des Behindertenpasses einen ermäßigten Eintritt inkl. einer 
Begleitperson. Verleih von Tablets mit Videoführung durch die Innenbereiche, 
auch in Gebärdensprache. /
Barrier-free access to the fortress using the Festungsbahn funicular. Unrestricted 
access to the panorama terrace and the bastion next to the mountain station. 
Lift in the bell tower for barrier-free access to the castle courtyard, Zeughaus 
exhibition, tavern, Kuenburg Bastion and Marionette Museum. The other 
interior areas of the fortress are not barrier-free.  People with 50% impairment 
or more receive discounted admission upon presentation of the disability pass 
incl. one companion. Discounted admission upon presentation of the disability 
pass, also for one companion if noted on the pass. Loan of tablets loaded with 
a video tour of interior areas, also in sign language.

Festungsmuseum 
& +43662 620808400
www.salzburgmuseum.at
G 6

Führungen für blinde und sehbeeinträchtigte Menschen, in leichter Sprache, 
mit Gebärdensprachdolmetscher*innen und für Menschen mit Demenz. 
Ausstellungstexte in leichter Sprache. Videos in Gebärdensprache (in Planung). / 
Guided tours for the blind and visually impaired, in easy language, with sign-
language interpreter and for people with dementia. Exhibition texts in easy 
language. Videos in sign language (under development).

Festungsbahn 
Festungsgasse 4
& +43662 88849750
www.festungsbahn.at
G 6

Ermäßigung bei Vorlage des Behindertenpasses (ab 50% Beeinträchtigung). 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Discount upon presentation of the disability pass with (at least 50% impairment). 
One companion person free if noted on the pass.

Hangar-7 Flugzeugmuseum 
WilhelmSpazierStraße 7a
& +43662 21970
www.hangar7.com
C 6
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Haus der Natur
Museumsplatz 5 
& +43662 842653–0 
www.hausdernatur.at
F 5

Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson 
frei, wenn im Ausweis vermerkt. Spezialführungen für blinde und sehbeein
trächtigte Personen. Führungen in Gebärdensprache (nur nach zeitgerechter 
Voranmeldung). Induktive Höranlage in Planung. / 
Discounted admission upon presentation of the disability pass. One compan-
ion person free if noted on the pass. Special tours for the blind and visually 
impaired. Guided tours in sign language (advance notification required). 
Inductive audio system under development.

Hellbrunn
Fürstenweg 37
& +43662 8203720
www.hellbrunn.at
J 10

Parkplatz (gebührenpflichtig; kostenlose Einfahrt mit EuroKey). Verleih von iPads 
mit Videos in Gebärdensprache. Audioguides für Hörgerät geeignet. Ermäßigter 
Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn im 
Ausweis vermerkt. / 
Parking (fees charged; free access using the Euro-Key). iPads with videos in sign 
language to borrow. Audio guides compatible with hearing aids. Discounted 
admission upon presentation of the disability pass. One companion person free 
if noted on the pass.  

Schloss

Wasserspiele
Kieswege. Verleih von Rollstühlen. / 
Gravel paths. Wheelchairs to borrow. 25%

1,8m

Mirabell,  
Schloss & Garten
Mirabellplatz 4
& +43662 80720
www.stadtsalzburg.at
G 5

10%

2,7m

Stufenloser Zugang zum Mirabellgarten über Vorplatz Landestheater/
Makartplatz. Induktive Höranlage im Marmorsaal und im Pegasuszimmer. 
In den Räumlichkeiten ist die Stadtverwaltung untergebracht, daher ist keine 
Besichtigung möglich. / 
Step-less access to Mirabell Gardens via the entrance gate from Landestheater/
Makartplatz. Inductive audio system in the Marble Hall and Pegasus Room. 
Most rooms here are offices used by city government and are not open to 
tourists.
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Mozart-Wohnhaus &
Mozart Ton- und 
Filmsammlung
Makartplatz 8
& +43662 87422740
www.mozarteum.at
G 5
Spezialführungen für blinde und sehbeeinträchtigte Personen (auf Anfrage). 
HandyTextguides für hörbeeinträchtigte Personen verfügbar. Ermäßigter Eintritt 
bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis 
vermerkt. / 
Special tours for the blind and visually impaired (by arrangement). Mobile-phone 
text guides available for the hearing impaired. Discounted admission upon pre-
sentation of the disability pass. One companion person free if noted on the pass.

Mozarts Geburtshaus
Getreidegasse 9
& +43662 844313
www.mozarteum.at
G 5

Spezialführungen für blinde und sehbeeinträchtigte Personen (auf Anfrage). 
HandyTextguides für hörbeeinträchtigte Personen verfügbar. Ermäßigter Eintritt 
bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis 
vermerkt. / 
Special tours for the blind and visually impaired (by arrangement). Mobile-phone 
text guides available for the hearing impaired. Discounted admission upon pre-
sentation of the disability pass. One companion person free if noted on the pass.

MönchsbergAufzug
Gstättengasse 13
& +43662 88849750
www.moenchsbergaufzug.at
F 5
Ermäßigung bei Vorlage des Behindertenpasses (ab 50% Beeinträchtigung). 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Discount upon presentation of the disability pass with (at least 50% impairment). 
One companion person free if noted on the pass.

Museum der Moderne Salzburg
Mönchsberg
Mönchsberg 32
& +43662 842220403
www.museumdermoderne.at
F 5
Führungen für blinde und sehbeeinträchtigte Personen sowie Menschen mit 
Demenz (auf Anfrage). Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine 
Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. Faltbare Stühle und Rollstühle 
vorhanden. / 
Tours for the blind and visually impaired as well as people with dementia (by 
arrangement). Free admission upon presentation of the disability pass. One 
companion person free if noted on the pass. Folding chairs and wheelchairs 
available. 



Museum der Moderne Salzburg 
Rupertinum 
WienerPhilharmonikerGasse 9
& +43662 842220451
www.museumdermoderne.at
G 6
Führungen für blinde und sehbeeinträchtigte Personen sowie Menschen mit 
Demenz (auf Anfrage). Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine 
Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. Faltbare Stühle und Rollstühle 
vorhanden. / 
Tours for the blind and the visually impaired as well as people with dementia 
(by arrangement). Free admission upon presentation of the disability pass. One 
companion person free if noted on the pass. Folding chairs and wheelchairs 
available. 

Panorama Museum
Residenzplatz 9
& +43662 620808730
www.salzburgmuseum.at
G 6

4%

3m

Führungen und Workshops für blinde und sehbeeinträchtigte Menschen, in 
leichter Sprache, mit Gebärdensprachdolmetscher*innen und für Menschen 
mit Demenz. Ausstellungstexte in leichter Sprache. Videos in Gebärdensprache. 
Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn 
im Ausweis vermerkt. / 
Guided tours and workshops for the blind and visually impaired, in easy lan-
guage, with sign-language interpreter, and for people with dementia. Exhibition 
texts in easy language. Videos in sign language. Free admission upon presen-
tation of the disability pass. One companion person free if noted on the pass.

Salzburg Museum –  
Neue Residenz 
Mozartplatz 1
& +43662 620808700
www.salzburgmuseum.at
G 6

Verleih von Rollstühlen und Lupen. Führungen und Workshops für blinde und 
sehbeeinträchtigte Menschen, in leichter Sprache, mit Gebärdensprachdolmet
scher*innen und für Menschen mit Demenz. Ausstellungstexte in leichter  
Sprache. Videos in Gebärdensprache. Freier Eintritt bei Vorlage des Behinder
tenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Wheelchairs and magnifying glasses to borrow. Guided tours and workshops 
for the blind and visually impaired, in easy language, with sign-language 
interpreter and for people with dementia. Exhibition texts in easy language. 
Videos in sign language. Free admission upon presentation of the disability 
pass. One companion person free if noted on the pass.

25
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Salzburger Glockenspiel 
Mozartplatz 1
& +43662 620808722
www.salzburgmuseum.at
G 6

Nur im Rahmen einer Führung (AprilOktober) zu besichtigen. Ermäßigung bei 
Vorlage des Behindertenpasses. Führungen für blinde und sehbeeinträchtigte 
Menschen, in leichter Sprache, mit Gebärdensprachdolmetscher*innen. 
GebärdenspracheVideos in Planung. / 
Guided tours only (April-October). Discount upon presentation of the disability 
pass. Tours for the blind and visually impaired, in easy language, with sign-
language interpreter. Sign-language videos under development. 

Salzburger Freilichtmuseum 
Hasenweg 1, 5084 Großgmain
& +43662 850011
www.freilichtmuseum.com
2 H (Umlandplan)

Hügeliges Gelände, befestigte Wege, Ausstellungsobjekte großteils zugäng
lich, in Einzelfällen nur über hohe Einzelstufen, Türschwellen bzw. nicht 
zugänglich (wenn mehrgeschoßig). Bei Bedarf steht an der Kassa ein Elek
troScooter zur kostenlosen Benützung bereit (Reservierung erforderlich: 
+43662 85001115). Barrierefreie WCs befinden sich im Eingangsgebäude 
und im WCHäuschen neben dem Museumsgasthaus. Bei den Zuggarnituren 
besitzt der jeweils letzte Waggon einen barrierefreien Zugang. Ermäßigter 
Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn im 
Ausweis vermerkt. / 
Hilly area, good pathways, most exhibits accessible, though in some cases 
only by means of high single steps, door thresholds not accessible (if 
multiple floors). If needed, an electric scooter is available at the ticket 
window to borrow for free (reservations required: +43662 850011-15). 
Accessible WCs in the entrance building and the WC building next to the 
museum restaurant. The last carriage of each train affords barrier-free 
access. Discounted admission upon presentation of the disability pass. 
One companion person free if noted in the pass.

Spielzeug Museum
Bürgerspitalgasse 2
& +43662 620808300
www.salzburgmuseum.at
www.spielzeugmuseum.at 
G 5

7%

6,8m

Freier Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn 
im Ausweis vermerkt. Auf Anfrage Workshops für blinde und sehbeeinträchtig
te Menschen, in leichter Sprache, mit Gebärdensprachdolmetscher*innen. /
Free admission upon presentation of the disability pass. One companion 
person free if noted on the pass. By arrangement, workshops for the blind and 
visually impaired, in easy language, with sign-language interpreter. 
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Stiegl-Brauwelt 
Bräuhausstraße 9
& +4350 14921492
www.brauwelt.at
E 6

9%

2,2m

Nur Teile der Ausstellung mit Aufzug zugänglich, Produktionsstätte nur über 
Stiegen erreichbar. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine 
Begleitperson ermäßigt, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Only parts of the exhibition are accessible by lift, production area only 
accessible by means of stairs. Discounted admission upon presentation of the 
disability pass. One companion person reduced if noted in the pass.

Stefan Zweig Zentrum
Mönchsberg 2, Edmundsburg
& +43662 80447641
www.stefanzweigzentrum.at
G 6

10%

3,2m

Barrierefreier Zugang über Toscaninihof – Mönchsberggarage: 50 m vom Ein
gang der Mönchsberggarage befinden sich Türöffner und Aufzug auf der linken 
Seite. Telefonische Anmeldung für Hilfestellung erbeten. Ermäßigter Eintritt bei 
Vorlage des Behindertenpasses. / 
Barrier-free access through the Toscaninihof – Mönchsberg Garage: 50 m from 
the entrance of the Mönchsberg Garage, a door opener and lift are located on 
the left-hand side. Please call for assistance. Discounted admission upon presen-
tation of the disability pass. 

St. Sebastian,  
Rektoratskirche & Friedhof
Linzer Gasse 41
& +43662 875208
www.sanktsebastian.at
G 5

7
cm  

Barrierefreier Zugang zum Friedhof von der Linzer Gasse (rechts von der Kirche) 
über Rampen, sonst mehrere Stufen. / Barrier-free ramp access to the cemetery 
from Linzer Gasse (to the right of the church), otherwise several steps.

St. Peter, Stiftskirche  
St. PeterBezirk 1
& +43662 8445760
www.stiftstpeter.at
G 6

Barrierefreier Zugang zur Kirche links vom Haupteingang, Tür mit EuroKey 
zu öffnen. / Barrier-free church access on the left of the main entrance, door 
opens with the Euro-Key.

Katakomben
Katakomben sind nicht barrierefrei. / 
Catacombs are not accessible.

Friedhof
Friedhof ist über den Hof von St. Peter stufenlos zu erreichen. / 
Step-free access to the cemetery from the courtyard of St. Peter’s.
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Untersbergbahn
Dr.FriedrichÖdlweg 2, 5083 Gartenau
& +436246 724770
www.untersbergbahn.at
5 J (Umlandplan)
Bergstation  
Mountain station

Talstation 
Valley station

6%

9m

Geplante Fertigstellung der Barrierefreiheit: Juni 2021, Ermäßigung für Men
schen mit Behinderung ab 80% (Vorlage des Behindertenpasses). /
Planned completion of handicapped access: June 2021. Discount for people 
with disabilities above 80% (upon presentation of the disability pass).

Zoo Salzburg
Hellbrunner Straße 60, 5081 Anif
& +43662 8201760
www. salzburgzoo.at
6 G (Umlandplan)

Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, wenn 
im Ausweis vermerkt sowie bei Blinden und Rollstuhlfahrer*innen. Kostenloser 
Rollstuhlverleih (gegen Voranmeldung). / 
Discounted admission upon presentation of the disability pass. One companion 
person free if noted on the pass. Applicable for blind or visually impaired people as 
well as wheelchair users. Free wheelchairs to borrow (please reserve ahead).

Führungen
Guided tours

Individuelle Stadtführung
Salzburg Guide Service
& +43662 840406
www.salzburgguide.at
Sonderführungen für Personen mit eingeschränkter Mobilität, für blinde und sehbeein
trächtigte Menschen, in leichter Sprache, mit Gebärdensprachdolmetscher*innen. /
Special tours for persons with restricted mobility, for the blind and visually 
impaired, in easy language, with sign-language interpreter.

Führungen durch die Festspielhäuser
Hofstallgasse 1
& +43662 80450
www.salzburgerfestspiele.at
G 6
Barrierefreier Zugang über das Foyer Großes Festspielhaus / Hofstallgasse. 
Für Menschen mit Behinderung werden Sonderführungen angeboten, Anmeldung 
unter (fuehrungen@salzburgfestival.at).
Barrier-free access through the foyer of the Grosses Festspielhaus / Hofstallgasse. 
Special tours for those with special needs,registration: fuehrungen@salzburgfestival.at.
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Kultur- und 
Veranstaltungsorte
Culture & Event Locations

ARGEkultur
UlrikeGschwandtnerStraße 5
& +43662 848784
www.argekultur.at
H 6

Großer Saal ebenerdig, Studio über Rampe erreichbar. / 
Main auditorium ground level, Studio accessible by means of a ramp.

Eisarena
HermannBahrPromenade 2
& +43662 6234110
www.stadtsalzburg.at
H/J 6

Bei Großveranstaltungen 12 Rollstuhlstellplätze in der 1. Reihe. / 
For major events, 12 wheelchair spaces in the first row.

Felsenreitschule
Hofstallgasse 1
& +43662 80450
www.salzburgerfestspiele.at
G 6

7%

9m

Barrierefreier Zugang über das Faistauer Foyer, 2 Rollstuhlstellplätze. / 
Barrier-free access through the Faistauer Foyer, 2 wheelchair spaces.

Großes Festspielhaus
Hofstallgasse 1
& +43662 80450
www.salzburgerfestspiele.at
G 6

Barrierefreier Zugang über das Foyer Großes Festspielhaus, 4 Rollstuhlstellplätze. /
Barrier-free access through the foyer of the Grosses Festspielhaus, 4 wheelchair 
spaces.

Große Universitätsaula  
MaxReinhardtPlatz
& +43662 80442004
www.unisalzburg.at
G 6

Barrierefreier Zugang über FurtwänglerGarten (gegenüber Festspielhäusern). 
4 Rollstuhlstellplätze. / Barrier-free access through Furtwängler Garden (across 
from the festival halls). 4 wheelchair spaces.
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Haus für Mozart
Hofstallgasse 1
& +43662 80450
www.salzburgerfestspiele.at
G 6

7%

9m

Barrierefreier Zugang über das Faistauer Foyer, 6 Rollstuhlstellplätze. / 
Barrier-free access through the Faistauer Foyer, 6 wheelchair spaces.

Heckentheater im Mirabellgarten
Mirabellplatz
www.stadtsalzburg.at
G 5

Stufenloser Zugang über Theatervorplatz (nur im Freien). / 
Step-less access across the theater forecourt (outdoors only).

kleines theater
Schallmooser Hauptstraße 50
& +43662 872154
www.kleinestheater.at
J 4

Vorverkaufsbereich nicht barrierefrei erreichbar, 2 Rollstuhlstellplätze. / 
Advance-ticket area not accessible, 2 wheelchair spaces.

Künstlerhaus
Hellbrunner Straße 3
& +43662 8422940
www.salzburgerkunstverein.at
H 6

Kollegienkirche (Universitätskirche) 
Universitätsplatz 20
& +43662 841327
www.khgsalzburg.at
G 5

5m

Barrierefreier Zugang rechts vom Haupteingang, durch den Durchgang Rich
tung FurtwänglerGarten: Gitter mit dem EuroKey aufschließen, Rampe in die 
Kirche (sonst Büro kontaktieren). 2 Rollstuhlstellplätze. / 
Barrier-free access to the right of the main entrance, along the corridor 
towards Furtwängler Garden: Gate opens with the Euro-Key, ramp into the 
church (otherwise contact the office). 2 wheelchair spaces.

Literaturhaus Salzburg
Strubergasse 23 / H.C. ArtmannPlatz
& +43662 422411
www.literaturhaussalzburg.at
F 4

Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson frei, 
wenn im Ausweis vermerkt. / 
Discounted admission upon presentation of the disability pass. One compani-
on person free if noted on the pass.
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Messezentrum Salzburg
Am Messezentrum 1
& +43662 24040
www.messezentrumsalzburg.at
E 2

Odeïon Salzburg
Waldorfstraße 13
& +43662 660330
www.odeion.at
L 1

Rollstuhlstellplätze im Saal. / 
Wheelchair spaces inside the auditorium.

Orchesterhaus des 
Mozarteumorchesters Salzburg
ErzbischofGebhardStraße 10
& +43662 8435710
www.mozorch.at
H 6

OVAL – Die Bühne 
im Europark
Europastraße 1 
Kartenbüro: & +43662 845110
www.oval.at
C/D 3

4 Rollstuhlstellplätze. / 
4 wheelchair spaces.

NACHHALTIG  .  BARRIEREFREI  .  FAMILIENGEFÜHRT  .  NATÜRLICHE VIELFALT

www.hotelzurpost.info



32

Red Bull Arena
Stadionstraße 2/3, 5071 Wals
& +43662 4333320
www.redbullsalzburg.at
B/C 3

3%

40m

Ermäßigter Eintritt für Menschen mit Behinderung bis 50 %. Kostenfreier Eintritt 
für Menschen mit Behinderung ab 50 %. Begleitperson frei, wenn im Ausweis 
vermerkt. Kostenfreier Eintritt für Rollstuhlfahrer*innen (inkl. Begleitperson). 
Parkplatz für Rollstuhlfahrer*innen (gegen Vorlage des Behindertenpasses mit 
Rollstuhlvermerk): Busterminal Ost. Parkplatz für Menschen mit Behinderung 
(gegen Vorlage des Behindertenpasses): PVIP. Barrierefreier Zugang: Eingang 
Ost I. 60 Rollstuhlstellplätze mit OrdnerBetreuung und barrierefreies WC 
(Osttribüne). Größere Rollstuhlgruppen bitte vorher anmelden. Service für 
blinde und sehbeeinträchtigte Menschen: „Bundesliga on Ear“  speziell ausge
bildete Radiosprecher kommentieren alle BundesligaHeimspiele live, mit jedem 
Radioempfangsgerät (z.B. Smartphone) empfangbar. / 
Discounted admission for people with up to 50 % impairment. Free admission 
for people with 50% impairment or greater, companion person free if noted 
in the pass. Free admission for wheelchair users (incl. companion). Parking for 
wheelchair users (upon presentation of disability pass indicating wheelchair 
need): Bus terminal “Ost”. Parking for people with disabilities (upon presenta-
tion of disability pass): P-VIP. Barrier-free access: Entrance “Ost I”. 60 
wheelchair spaces with attendant and accessible WC (east stand). Advance 
notification requested for larger wheelchair groups. Service for the blind and 
visually impaired: “Bundesliga on Ear” – specially trained radio announcers 
commentate all Bundesliga home matches live, radio receiver (e.g. smart-
phone) required.

Rockhouse Salzburg
Schallmooser Hauptstraße 46
& +43662 8849140
www.rockhouse.at
H 4

Seminarraum nicht barrierefrei. / Seminar room not barrier-free.

Sacellum, Universität Salzburg
Hofstallgasse 24
& +43662 841327
www.khgsalzburg.at
G 6

10
cm

Salzburgarena
Am Messezentrum 1
& +43662 24040
www.salzburgarena.at
E 2

7%

5,5m

Rollstuhlstellplätze, bei Stehkonzerten auf erhöhtem Podest (über Rampe 
erreichbar) / Wheelchair spaces, on a raised podium for standing concerts 
(ramp access)
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Salzburg Congress 
Auerspergstraße 6
& +43662 889870
www.salzburgcongress.at
G 4

8%

9,4m

Haupteingang bei Veranstaltungen via Kurpark, behindertengerechte Drehtür /
In the case of any events taking place, please use the main entrance via the spa 
gardens, accessible revolving door

Salzburger Landestheater
Schwarzstraße 22
& +43662 871512222
www.salzburgerlandestheater.at
G 5

Barrierefreier Zugang über den Eingang rechts (Mirabellgartenseite bzw. 
Bushaltestelle Makartplatz), Tür mit automatischem Öffner. 2 Rollstuhlstell
plätze. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitper
son ermäßigt, wenn im Ausweis vermerkt. Rollstuhlfahrer*innen können Vorstel
lungen gratis besuchen. / Barrier-free access via the right-hand entrance 
(Mirabell Gardens side/Makartplatz bus stop), automatic door. 2 wheelchair 
spaces. Discounted admission upon presentation of the disability pass. One 
companion person discounted if noted on the pass. Wheelchair users may 
attend performances free of charge. 

Kammerspiele
Schwarzstraße 24
G 5
Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson 
ermäßigt, wenn im Ausweis vermerkt. Keine Rollstuhlstellplätze. / Discounted 
admission upon presentation of the disability pass. One companion person 
discounted if noted in the pass. No wheelchair spaces. 

Probenzentrum Aigen
Aigner Straße 52a
K 7
Barrierefreier Zugang über Seiteneingang Guggenbichler Straße. Ermäßigter 
Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson ermäßigt, wenn 
im Ausweis vermerkt. Rollstuhlfahrer*innen können Vorstellungen gratis  
besuchen. / Barrier-free access via the side entrance, Guggenbichler Strasse. 
Discounted admission upon presentation of the disability pass. One companion 
person discounted if noted on the pass. Wheelchair users may attend 
performances free of charge.

Salzburger Marionettentheater
Schwarzstraße 24
& +43662 8724060
www.marionetten.at
G 5

Zugang über Seiteneingang mit mobiler Rampe nur mit Hilfe möglich, auf 
Voranmeldung. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. / 
Access through the side entrance using a mobile ramp only possible with 
assistance, advance notice required. Discounted admission upon presentation 
of the disability pass.
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Schauspielhaus Salzburg
ErzabtKlotzStraße 22
& +43662 808585
www.schauspielhaussalzburg.at
H 6/7

Induktive Höranlage nur im Saal (nicht im Studio). Rollstuhlstellplätze. Ermäßigter 
Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. Eine Begleitperson ermäßigt, wenn im 
Ausweis vermerkt. / 
Inductive audio in the auditorium only (not in the Studio). Wheelchair spaces. 
Discounted admission upon presentation of the disability pass. One companion 
person discounted if noted on the pass.

Schloss Mirabell – Marmorsaal
Mirabellplatz 4
G 5

Schlosskonzerte Mirabell
& +43662 828695
www.schlosskonzertesalzburg.at

10%

2,7m

Sporthalle Alpenstraße
OttoHolzbauerStraße 5
& +43662 623344
www.stadtsalzburg.at
J 9

8%

14m

Stiftung Mozarteum 
Kartenbüro: & +43662 873154
www.mozarteum.at
G 5
Ermäßigung für Rollstuhlstellplatz. / Discounted admission for wheelchair spaces.

Großer Saal
Schwarzstraße 28
2 Rollstuhlstellplätze. / 
2 wheelchair spaces.

Villa Vicina
Schwarzstraße 30
1 Rollstuhlstellplatz /
1 wheelchair space

Wiener Saal
Schwarzstraße 26
Im ersten Stock nur über Treppen erreichbar. / 
On the first floor, only accessible by means of stairs.

SZENE Salzburg
AntonNeumayrPlatz 2
& +43662 843448
www.szenesalzburg.net
G 5
4 Rollstuhlstellplätze. / 4 wheelchair spaces.



35

Sportzentrum Nord,  
Liefering
JosefBrandstätterStraße 9
& +43662 423462
www.stadtsalzburg.at
E 1

6%

58m

Umkleiden für MmB + WC. / Handicapped changing room + WC.

Toihaus Theater
FranzJosefStraße 4
& +43662 8744390
www.toihaus.at
G 4

Mobile Rampen. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses. / 
Mobile ramps. Discounted admission upon presentation of the disability pass.

Universität Mozarteum,  
Großes Studio & Solitär 
Mirabellplatz 1
& +43662 61980
www.moz.ac.at
G 5

Bis zu 5 Rollstuhlstellplätze. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behinderten
passes. Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Up to 5 wheelchair spaces. Discounted admission upon presentation of the 
disability pass. One companion person free if noted on the pass. 

www.salzburgcongress.at

SALZBURG CONGRESS 
Tel. +43/662/88987-0 · servus@salzburgcongress.at

Sie gestalten Zukunft.
Wir bieten Ihnen den Raum dafür. 

Medizin, Forschung und Wissenschaft benötigen Freiraum: Salzburg Congress im 
Herzen der Mozartstadt ist genau das! Kongressveranstalter aus aller Welt 
schätzen die buchstäbliche Freiheit, die das Haus bietet, aber auch die Flexibilität, 
die enorme Kompetenz und den Salzburger Charme.
Wer hier tagt, befindet sich in bester Gesellschaft und setzt die Tradition Salzburgs 
als Wissensstadt fort. Auf exzellent hohem Niveau.
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Gastronomie
Restaurants
Die folgenden Betriebe sind nach eigenen Angaben weitgehend 
barrierefrei. Für genauere Angaben wenden Sie sich bitte direkt an 
die jeweiligen Häuser.
Eine erweiterte Auswahl an barrierefreien Gastronomiebetrieben 
finden Sie auf www.salzburg.info/barrierefrei.

Based on their own reporting, the following businesses are for the 
most part handicapped accessible. For precise information, please 
contact the business in question directly.
An expanded selection of handicapped-accessible dining establish-
ments can be found at www.salzburg.info/barrierfree.

Salzburg Stadt
Salzburg City

Restaurants – Gasthäuser
Restaurants – Inns

Augustiner Bräu -  
Kloster Mülln
Lindhofstraße 7 
& +43662 431246
www.augustinerbier.at 
F 5

Gastgarten: Kies, Asphalt / Outdoor dining area: gravel, asphalt

Bierheuriger
Gaisbergstraße 20  
& +43662 641315
www.bierheuriger.at  
J 5

Gastgarten: Kies / Outdoor dining area: gravel

Braurestaurant IMLAUER
Rainerstraße 14
& +43662 877694
www.imlauer.com/braurestaurantimlauer 
G 4

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Die Trumerei 
Strubergasse 26 
& +43662 265432
www.trumerei.at  
F 4

Gastgarten: Kies / Outdoor dining area: gravel
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Die Weisse - Salzburger 
Weißbierbrauerei 
Rupertgasse 10  
& +43662 872246
www.dieweisse.at
H 4

Gastgarten: Kies, Steinplatten / Outdoor dining area: gravel, flagstones

Fuxn, Salzburger  
Volkswirtschaft  
Vogelweiderstraße 28   
& +43662 265514
www.fuxn.at 
H 4

Gastgarten: Kies, Steinplatten / Outdoor dining area: gravel, flagstones

Gasthaus zu  
Schloss Hellbrunn   
Fürstenweg 37    
& +43662 825608
www.gasthaushellbrunn.at  
H/J 11

Gastgarten: Holzboden / Outdoor dining area: wood flooring

Gasthof Goldgasse    
Goldgasse 10     
& +43662 848200
www.gasthofgoldgasse.at   
G 5

Gastgarten: Asphalt / Outdoor dining area: asphalt

Goldene Kugel,  
Bankhammer Wirtshaus    
Judengasse 3     
& +43662 2653820
www.goldenekugel.at   
G 5

Gastgarten: Asphalt / Outdoor dining area: asphalt

Goldener Hirsch 
Getreidegasse 37      
& +43662 8084861 
www.restaurantgoldenerhirsch.at   
G 5
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Ikarus
WilhelmSpazierStraße 7a      
& +43662 2197370  
www.hangar7.com
C 6

IMLAUER  
Sky Bar & Restaurant  
Rainerstraße 6       
& +43662 88978666   
www.imlauer.com/imlauerskybarrestaurant 
G 4

10%

3m

Terrasse: Fliesen / Terrace: tiles

K+K am Waagplatz 
Waagplatz 2   
& +43662 842156
www.kollerkoller.com  
G 6

Gastgarten: Holzboden / Outdoor dining area: wood flooring

Krimpelstätter,  
Augustiner Braugasthof    
Müllner Hauptstraße 31   
& +43662 432274
www.krimpelstaetter.at   
F 5

Gastgarten: Kies / Outdoor dining area: gravel

M32    
Mönchsberg 32    
& +43662 841000
www.m32.at    
F 5

Gastgarten: Steinplatten, barrierefreier Zugang über Mönchsbergaufzug 
(AntonNeumayrPlatz) / 
Outdoor dining area: flagstones, barrier-free access using the 
Mönchsbergaufzug lift (Anton-Neumayr-Platz)

Panoramarestaurant  
zur Festung Hohensalzburg     
Mönchsberg 34     
& +43662 841780
www.festungsrestaurant.at     
G 6

Gastgarten: Asphalt, barrierefreier Zugang über Festungsbahn (Festungsgasse 4) / 
Outdoor dining area: asphalt, barrier-free access using the Festungsbahn funicular 
(No. 4 Festungsgasse)
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PitterKeller     
Rainerstraße 6 / Ecke Auerspergstraße      
& +43662 88978780 
www.imlauer.com/pitterkeller      
G 4

10%

3m

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

St. Peter Stiftskulinarium      
St.PeterBezirk 1/4     
& +43662 8412680 
www.stpeter.at       
G 6

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Steinterrasse  
inspired by Senns
Giselakai 35      
& +43662 877277 
www.steinterrasse.com
G 5

Gastgarten: PVC / Outdoor dining area: PVC

Sternbräu
Griesgasse 23       
& +43662 842140 
www.sternbrau.com 
G 5

Gastgarten: Kies, Steinplatten / Outdoor dining area: gravel, flagstones

Stiegl-Brauwelt,  
Bräustüberl 
Bräuhausstraße 9        
& +4350 14921492 
www.brauwelt.at  
E 6

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Stieglkeller 
Festungsgasse 10
& +43662 842681 
www.restaurantstieglkeller.at   
G 6

Gastgarten: Kies, Steinplatten / Outdoor dining area: gravel, flagstones
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Urbankeller 
Schallmooser Hauptstraße 50
& +43662 870894 
www.urbankeller.com   
H 4

Gastgarten: Steinplatten, Kies / Outdoor dining area: flagstones, gravel

Zipfer Bierhaus  
SigmundHaffnerGasse 12/  
Universitätsplatz 19
& +43662 840745 
www.zipferbierhaus.com   
G5/6

Gastgarten: Asphalt / Outdoor dining area: asphalt
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Cafés / Kaffeerestaurants
Cafés / Café restaurants

Café Bazar 
Schwarzstraße 3       
& +43662 874278 
www.cafebazar.at  
G 5

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Café Glockenspiel  
Mozartplatz 2        
& +43662 231068 
www.cafeglockenspiel.at   
G 6

Gastgarten: Asphalt / Outdoor dining area: asphalt

Café Fingerlos  
CaféKonditoreiPatisserie   
FranzJosefStraße 9        
& +43662 874213 
www.cafefingerlos.at   
G 4

Gastgarten: Asphalt / Outdoor dining area: asphalt

Café Sacher Salzburg
Schwarzstraße 57         
& +43662 889770 
www.sacher.com     
G 5

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

MUS. Café Museum    
Mozartplatz 1        
& +43662 841620 
www.cafemus.at    
G 6

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Stadtcafé     
Museumsplatz 5         
& +43662 254594 
www.stadtcafesalzburg.at     
F 5

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones
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Salzburger Umgebungsorte
Salzburg's Surrounding

Restaurants & Gasthöfe
Restaurants & Inns

Grünauer Hof,  
GasthofHotel 
Grünauer Straße 90 
5071 Wals
& +43662 850464
www.gruenauerhof.at

Gastgarten: Steinplatten, Kies, Terrasse: Steinplatten /
Outdoor dining area: flagstones, gravel; terrace: flagstones

Kamml, HotelGasthof
Brückenstraße 5, 5072 Siezenheim
& +43662 850267
www.kamml.com

Barrierefreier Eingang über Haupteingang Hotel. Gastgarten: Kopfsteinpflaster, 
Steinplatten / Barrier-free access through the main door of the hotel. Outdoor 
dining area: cobblestones, flagstones

Hotel Königgut
Oberfeldstraße 1 
5071 Wals
& +43662 850393
www.koeniggutsalzburg.at

Gastgarten: Steinplatten / Outdoor dining area: flagstones

Salettl im Salzburger 
Freilichtmuseum
Hasenweg 1, 5084 Großgmain
& +43662 85001127
www.salettlfreilichtmuseum.at

Restaurant im Freilichtmuseum, Gastgarten: Schotter. Barrierefreies WC im WC
Häuschen neben dem Museumsgasthaus. / Restaurant at the Open-Air Muse-
um, outdoor dining area: gravel. Accessible WC inside the WC building next to 
the museum restaurant. 

The Flames Salzburg,  
Walserberg
Grenzwaldweg 1 
5071 Wals
& +43662 8526032
www.theflames.at 

Gastgarten: Schotter, Holz / Outdoor dining area: gravel, wood
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Shopping 
Shopping

Shopping in der Altstadt
Shopping in the Historic District

Einkaufen in Salzburg ist ein Erlebnis. Ob Designermoden in einer 
der zahlreichen Boutiquen oder europaweit bekannte 
Trachtenmoden, ob Antiquitäten, Schmuck, Bücher oder Tonträger 
 entdecken Sie die schönen Dinge des Lebens in den romantischen 
alten Gassen der Innenstadt. 800 Geschäfte bieten neben 
erstklassiger Qualität gute Beratung und eine reiche Auswahl. 
Aufgrund der historischen Bausubstanz kann es zu Einschränkungen 
in der Barrierefreiheit kommen. 

Shopping in Salzburg is an unforgettable experience. Whether 
designer outfits at one of the numerous boutiques or folkwear 
fashions acclaimed Europe-wide, whether antiques, jewelry, books 
or records – discover the most beautiful things in life along the 
romantic old lanes of downtown Salzburg. 800 shops offer first-
class quality, good customer assistance and a wide selection. Due 
to the historic architecture, handicapped access may be limited at 
times.

Shopping-Center
Shopping-Center

Europark
Europastraße 1 C 3 
& +43662 4420210 www.europark.at

Designer Outlet Salzburg
Kasernenstraße 1, 5073 WalsHimmelreich A 6/7
& +43662 25440 www.designeroutletsalzburg.at

Forum 1
Südtiroler Platz 13 G 3
& +43662 458045 www.forum1.at

Kiesel
Rainerstraße 21 G 4
& +43662 872359 www.kiesel.at

Shopping Arena Alpenstraße 
Alpenstraße 107 J/K 9
& +43662 6200210 www.dieshoppingarena.at

ZiB
Fürbergstraße 1820 J 4
& +43662 645338 www.zib.at
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Freizeit
Leisure

Die Sporthallen finden Sie unter Kultur und Veranstaltungsorte.
Indoor sports facilities can be found under Culture & Event Locations.

Freibäder & Hallenbäder 
Outdoor Pools & Indoor Pools

AYA Bad – 
Freibad & Hallenbad 
FranzHinterholzerKai 8
& +43662 620832
www.stadtsalzburg.at
J 7

Hallenbad: mobiler Beckenlift, Freibad: teilweise barrierefrei, ca. 40 cm 
erhöhte Becken, kein Behindertenlift, Rampe zur Terrasse (30m/10%) / 
Indoor pool: mobile pool lift, outdoor pool: partially barrier-free, pool 
raised approx. 40 cm, no disabled lift, ramp to terrace (30m/10%)

Badesee Liefering, Salzachsee 
Schmiedingerstraße 180
& +43662 432440
www.stadtsalzburg.at
E 1

Natürliches Gelände (eben, Gras mit Kiesweg), Einstiegsrampe in den See mit 
beidseitigem Handlauf, befahrbare Freilanddusche (Kaltwasser). / 
Natural grounds (flat, grass with gravel path), ramp down to the lake with 
handrails on both sides, wheelchair-accessible outdoor shower (cold water).

Freibad Leopoldskron
Leopoldskronstraße 50
& +43662 829265
www.stadtsalzburg.at
F 7

Taktiles Leitsystem, mobiler Beckenlift, Zufahrtsrampe zum Becken, großer 
Umkleideraum. / 
Tactile guidance system, mobile pool lift, access ramp, large changing room.

Freibad Volksgarten
HermannBahrPromenade 2
& +43662 623411
www.stadtsalzburg.at
J 6

6%

6,3m

Kabinentürbreite >53<, Umkleidekabine = Dusche, kein Behindertenlift,  
ca. 40 cm erhöhte Becken. / 
Door width of changing cabins >53<, changing cabin = shower, no handicap-
ped lift, pool raised ca. 40 cm.
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Paracelsus Bad & Kurhaus
Auerspergstraße 2
& +43662 883544
www.paracelsusbad.at
G 4

Rollstuhlverleih, mobiler Beckenlift, alle Bereiche barrierefrei zugänglich. /  
Wheelchairs to borrow, mobile pool lift, all areas accessible.

Casino 
Casino

Casino Salzburg
Schloss Klessheim
5071 WalsSiezenheim
& +43662 8544550
www.casinos.at
B 3

Rufnummer für Hilfestellung / 
Phone number for assistance: +43662 854455-18220 
©
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Kino
Cinema 

Mit der kostenlosen App GRETA werden Filme für Blinde und 
Sehbeeinträchtigte über Audiodeskription und für Gehörlose bzw. 
Hörbeeinträchtigte über spezielle Untertitel zugänglich  in jedem Kino, 
in jedem Saal, zu jeder gewünschten Vorstellung  einfach vom eigenen 
Smartphone. Weitere Infos unter www.gretaundstarks.de 

Using the free GRETA app, audio descriptions enable the blind and 
visually impaired, special subtitles the deaf and hearing impaired to 
enjoy films – at any cinema, hall, showing – from your own smart-
phone. Further information available at www.gretaundstarks.de

Cineplexx Salzburg Airport
Kasernenstraße 5a
5071 WalsHimmelreich
& +43662 850101
www.cineplexx.at
A/B 6

Saal 1: 4 Rollstuhlstellplätze, Saal 210: je 2 Rollstuhlstellplätze. Ermäßigung 
für Rollstuhlfahrer*innen. / 
Cinema 1: 4 wheelchair spaces; Cinemas 2-10: 2 wheelchair spaces each. 
Discount for wheelchair users.

Das Kino – Salzburger 
Filmkulturzentrum
Giselakai 11
& +43662 873100
www.daskino.at
G 5

9%

3m

Saal 1 und Foyer barrierefrei, Saal 2 und Foyer 1. Stock nicht barrierefrei 
erreichbar (56 Stufen à 16 cm). Induktive Höranlage und 2 Rollstuhlstellplätze 
im Saal 1. Eine Begleitperson frei, wenn im Behindertenpass vermerkt. /
Cinema 1 and foyer accessible, Cinema 2 and 1st-floor foyer not barrier-free 
(5-6 steps, 16 cm each). Inductive audio system and 2 wheelchair spaces in 
Cinema 1. One companion person free if noted in disability pass.

Mozartkino
Kaigasse 33
& +43662 842222 
www.mozartkino.at
G 6

9%

7m

Seiteneingang über Krotachgasse, großer Saal ist stufenlos erreichbar, 
WC über Stufen. Ermäßigter Eintritt bei Vorlage des Behindertenpasses.  
2 Rollstuhlstellplätze im großen Saal. / 
Side entrance (Krotachgasse), step-less access to the main auditorium, steps 
to the WC. Discounted admission upon presentation of the disability pass.  
2 wheelchair spaces in the main auditorium.
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Anreise & Mobilität vor Ort
Arrival & Local Mobility

Bitte melden Sie Ihren Hilfsbedarf (Rollstuhl während Ihres Aufenthal
tes am Flughafen, Hilfe beim Einund Ausstieg etc.) bereits bei der 
Buchung Ihrem Reiseunternehmen, Ihrer Fluggesellschaft oder der 
Bahngesellschaft, spätestens jedoch 48 Stunden vor Abreise. Nähere 
Infos auf der Website der jeweiligen Anbieter.

Please indicate your need for assistance (wheelchair at the airport 
to use during your stay, aid boarding/exiting etc.) when you book 
through your tour operator, airline or railway carrier, though no later 
than 48 hours prior to departure. For further details, please consult 
the provider’s own website.

Bahnhof
Train Station

Hauptbahnhof Salzburg
Südtiroler Platz 1
G 3/4

Die Anbieter haben ihre eigenen Bestimmungen und Lösungen für die 
Barrierefreiheit. Bei Fragen zur Barrierefreiheit informieren Sie sich bitte 
beim jeweiligen Verkehrsanbieter. 

Carriers have their own regulations and solutions for handicapped 
access. For questions about barrier-free travel, please consult the 
carrier in question.

ÖBB Österreichische Bundesbahnen
& +435 1717
www.oebb.at

Mobilitätsservice
& +435 17175

Westbahn
& +431 89900
www.westbahn.at

Mobilitätsservice
prm@westbahn.at

DB Deutsche Bahn
& +491806 996633
www.bahn.de

Mobilitätsservice-Zentrale
& +491806 512512
msz@deutschebahn.com
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BRB Bayerische Regiobahn
& +498024 997171
www.brb.de

Mobilitätsservice-Zentrale
& +491806 512512
msz@deutschebahn.com

SBB Schweizerische Bundesbahnen
www.sbb.ch

SBB-Call Center Handicap
& +4151 2257844
mobil@sbb.ch

Flughafen
Airport

Salzburg Airport W. A. Mozart
Innsbrucker Bundesstraße 95
& +43662 85800
www.salzburgairport.com
B/C 6/7

Mobilitätsservice
& +43662 8580143
sanitaeter@salzburgairport.at

Reisebusse
Coach Travel

Es gibt in der Stadt Salzburg ein Fahrverbot für Reisebusse in der 
Inneren Sperrzone (Altstadt/Fußgängerzone). Für mobilitätseinge
schränkte Personen besteht die Möglichkeit, um eine Ausnahmegeneh
migung anzusuchen. Nähere Infos dazu unter 
www.salzburg.info/reisebus

Tour coaches are excluded from entering the historic district/
pedestrian zone. However, exceptions may be granted for passengers 
with reduced mobility. Further information:
www.salzburg.info/coach
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Öffentlicher Verkehr
Public Transportation

Im öffentlichen Nahverkehr kommen vorwiegend barrierefreie Nieder
flurBusse und Züge zum Einsatz. Diese sind mit einer Rampe für Roll
stühle ausgerüstet, welche vom Fahrer bei Bedarf ausgeklappt wird. 
Für Menschen mit Behinderung gibt es ermäßigte Tarife. Bei detaillier
ten Fragen zur Barrierefreiheit wenden Sie sich bitte an das Kunden
center des jeweiligen Verkehrsanbieters.

Most local public buses and trains use accessible low-entry vehicles. 
They are also equipped with wheelchair ramps which the driver can 
pull out as needed. Discounted fares are offered to people with disa-
bilities. For detailed questions about accessibility, please contact the 
customer center of the carrier in question.

Salzburger Verkehrsverbund GmbH
& +43662 632900 (24h ServiceHotline)
www.salzburgverkehr.at

Salzburg AG (Obus, Lokalbahn)
& +43800 660660 (24h ServiceHotline)
www.salzburgag.at

Albus Salzburg Verkehrsbetrieb GmbH
& +43662 424000
www.albus.at

ÖBB-Postbus GmbH (Postbus, SBahn)
& +435 1717
www.postbus.at

Festungsbahn
Festungsbahn Funicular

Festungsbahn
Festungsgasse 4
& +43662 88849750
www.festungsbahn.at
G 6

Ermäßigung bei Vorlage des Behindertenpasses (ab 50% Beeinträchtigung). 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Discount upon presentation of the disability pass with (at least 50% impairment). 
One companion person free if noted on the pass.
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Mönchsbergaufzug
Mönchsberg Lift

MönchsbergAufzug
Gstättengasse 13
& +43662 88849750
www.moenchsbergaufzug.at
F 5

Ermäßigung bei Vorlage des Behindertenpasses (ab 50% Beeinträchtigung). 
Eine Begleitperson frei, wenn im Ausweis vermerkt. / 
Discount upon presentation of the disability pass with (at least 50% impairment). 
One companion person free if noted on the pass.

Altstadt/Poller
Central Salzburg/Bollards 

Poller an Ein und Ausfahrten schützen die Fußgängerzone im 
Weltkulturerbe „Altstadt Salzburg”. Mittels EuroKey können mobili
tätseingeschränkte Personen den Poller – ausschließlich im Bereich 
Rudolfskai/Michaelitor (Einfahrt zum Mozartplatz) und Hofstallgasse 
– zur Einfahrt und Ausfahrt versenken. Weitere Informationen zum 
EuroKey auf Seite 46. 

Bollards installed at the entrance/exit of the pedestrian zone help 
protect the World Heritage “Salzburg Historic District”. By means of a 
“Euro-Key”, people with reduced mobility can lower the bollards to 
drive in and out – though exclusively in the area of the Rudolfskai/
Michaelitor (access to Mozartplatz) and Hofstallgasse. For more 
information on the Euro-Key, please refer to page 46.

Parken
Parking

Um die Mobilität von Verkehrsteilnehmer*innen mit Behinderung zu 
verbessern, hat die Stadt Salzburg eine Vielzahl von Behindertenpark
plätzen eingerichtet. Diese finden Sie im Zentrumsplan – siehe vordere 
Umschlagseite. Eine Karte der gesamten Stadt finden Sie unter 
www.salzburg.info/barrierefrei 

In order to improve mobility for people with disabilities, Salzburg City 
has installed a large number of handicapped parking spaces. These 
can be found on the map of the city center – please refer to the front 
cover of the brochure. A map of the entire city can be found at  
www.salzburg.info/barrierfree
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Pannendienste
Roadside Assistance

ARBÖ Landesorganisation Salzburg 
Münchner Bundesstraße 9
& +4350 1232500
PannenHilfe & 123

D 3
www.arboe.at

ÖAMTC Stützpunkt Süd
Alpenstraße 102
& +43662 639990 
PannenHilfe & 120

J 9
www.oeamtc.at

ÖAMTC Stützpunkt Nord
Vogelweiderstraße 63
& +43662 871100
PannenHilfe &120

H 3
www.oeamtc.at

Best in Parking-Garagensind für jeden benützbar!

Parken Sie barrierefrei
in Ausgangsnähe in der
BIP-Garage Linzergasse
am Beginn der Fußgängerzone –
Ihre erste Wahl in Salzburg!

www.bestinparking.com Tel. +43 1 513 12 41 - 25
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Gut zu wissen
Good to know

Euro-Key                                                 
Der EuroKey sperrt WCs, Schrägaufzüge und mehr und ist unter 
bestimmten Voraussetzungen kostenlos erhältlich. Inhaber*innen 
eines gültigen Bundesbehindertenpasses – mit entsprechender 
Zusatzeintragung, die den Bedarf bestätigt – oder eines gültigen 
Parkausweises für Menschen mit Behinderung nach § 29b StVO 
können den EuroKey beim Österreichischen Behindertenrat 
beantragen. 
www.behindertenrat.at

Euro-Key                                                 
The Euro-Key opens WCs, funiculars and more, and is available free 
under certain circumstances. Holders of a valid disability pass – 
with an additional entry indicating need – or a valid handicapped 
parking pass as defined in § 29b StVO, may request a Euro-Key from 
the Austrian Council for the Handicapped. 
www.behindertenrat.at

Öffentliche WCs
Public restrooms

Die öffentlichen Toiletten in der Altstadt sind zum Teil barrierefrei 
zugänglich. Alle barrierefreien WCAnlagen sind mit dem EuroKey zu 
öffnen. Das Angebot wird laufend erweitert. 
www.stadt-salzburg.at

Public toilets inside the historic district are, in some cases, accessible. 
All accessible WCs can be opened with the Euro-Key. Accessible 
facilities are constantly being expanded. 
www.stadt-salzburg.at

Alpenstraße
Hellbrunner Allee 51
H 2
April - Oktober / April - October

Baron-Schwarz-Park
Vogelweiderstraße
H 2
April - Oktober / April - October

Busterminal Nonntal
ErzabtKlotzStraße
H 6
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Dombögen
Kapitelplatz
G 6

Dr. Hans-Lechner-Park
Bayerhamerstraße 7
H 4
April - Oktober / April - October

Friedhof Gnigl
Minnesheimstraße
K 4

Fußballwiese in Itzling
Ende Reimsstraße
G 2
April  Oktober / April - October

Hanuschplatz
Hanuschplatz 4
G 5

Kommunalfriedhof
Gneiser Straße 8
G 8/9

Lehener Park
Schießstattstraße
F 3

Maxglan (Friedhof)
Siezenheimerstraße 9
D 5

Mirabellgarten, Vogelhaus
Schwarzstraße (Mirabellgarten) 
G 5

Mirabellplatz
Mirabellplatz 
G 5

Museum der Moderne
Mönchsberg 32 
F 5

Neuer Grünmarkt
FranzJosefStraße 16 
G 4
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Neutor
Hildmannplatz (im Neutortunnel) 
F 6

Preuschenpark
Dr. Petter Straße 
K 6
April  Oktober / April - October

Stölzlpark
Bindergasse
E 5
April  Oktober / April - October

Volksgarten
HermannBahrPromenade
J 6
April  Oktober / April - October

Umweltschutztunnel Liefering
Lieferinger Hauptstraße
D 2
April  Oktober / April - October

Wiener-Philharmoniker-Gasse 
WienerPhilharmonikerGasse
G 6

Fahrtendienste
Transport Services

Österreichisches Rotes Kreuz
Sterneckstraße 32
& +43662 814411330

H 4
www.roteskreuz.at

Samariterbund
MichaelWalzGasse 18a
& +43662 8125

D 5
www.samariterbund.eu

Salzburg-Taxi 81-11
Bayerhamerstraße 31
& +43662 8111

H 4
www.taxi.at
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Hilfsmittel
Medical Aids

Hörgeräte Neuroth
Mirabellplatz 6
& +43662 870098
www.neuroth.at
G 5

Mirabell Optik & Hörakustik
FranzJosefStraße 33
& +43662 873412
www.mirabelloptik.at
G 4/5 7%

3,5m

Sanitätshaus Lambert 
Bergstraße 8
& +43662 87968881
www.lambert.at
G 5

Sanitätshaus Lambert 
IgnazRiederKai 21
& +43662 622002
www.lambert.at
J 6
Rollstuhlverleih / wheelchair rental

Sanitätshaus Tappe
Linzer Gasse 74
& +435 7071
www.tappe.at
G 5

Sanitätshaus Tappe
Schallmooser Hauptstraße 51
& +435 70715721
www.tappe.at
H 5
Rollstuhlverleih / wheelchair rental

Im Leihrollstuhl durch die Mozartstadt?
Wir machen es möglich. Ihr Lambert Team 
berät Sie gerne über Ihre nächstgelegene 
Filiale. Info-Tel. 0662/622002 
Nähere Informationen auf unserer Homepage: 
www.lambert.at/service/leihgeraete/

GEBORGTE MOBILITÄT
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Krankenhäuser
Hospitals

Christian-Doppler-Klinik
IgnazHarrerStraße 79 D/E 3/4 
& +435 72550 www.salk.at

Krankenhaus der Barmherzigen Brüder
Kajetanerplatz 1 H 6
& +43662 80880 www.barmherzigebrueder.at

Landeskrankenhaus
Müllner Hauptstraße 48 E/F 4/5
& +435 72550 www.salk.at

Privatklinik Wehrle-Diakonissen
Guggenbichlerstraße 20 K 7
& +43662 905090 www.privatklinikwehrlediakonissen.at

Unfallkrankenhaus 
Dr.FranzRehrlPlatz 5 H 5/6
& +435 939344000 www.ukhsalzburg.at

Feriendialyse
Dialysis for Holidaymakers

Während Ihres Urlaubsaufenthaltes haben Sie die Möglichkeit 
der FerienDialyseBehandlung (je nach Verfügbarkeit). Um dies in 
Anspruch nehmen zu können, ist eine rechtzeitige Terminvereinbarung 
notwendig. 

During your holiday stay, you may take advantage of dialysis treatment 
for visitors (subject to availability). Please set up appointments well in 
advance to ensure access to this service.

Dialyse-Ambulatorium
Remisenweg 1 C 5
& +43662 827711 www.dialysesalzburg.at

Privatklinik Wehrle-Diakonissen 
Guggenbichlerstraße 20 K 7
& +43662 90509650 www.feriendialysesalzburg.at
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Apotheken
Pharmacies 

Die Standorte und Öffnungszeiten der Apotheken sowie Informationen 
zum ApothekenNotdienst finden Sie unter www.apo24.at. 

Pharmacy locations and opening times as well as information about 
after-hours emergency service can be found at www.apo24.at. 

Notrufnummern
Emergency numbers 

Euro-Notruf
Euro-emergency number

112

Feuerwehr
Fire department

122

Polizei
Police

133

Rotes Kreuz (Rettungsdienst)
Red Cross (ambulance) 

144

Ärztlicher Bereitschaftsdienst
Medical Emergency Service

141

Gesundheits-Hotline
Health Hotline

1450

Notruf für Gehörlose & Hörbehinderte  
Emergency calls for the deaf & heard-of-hearing
SMS/Fax: & +43800 133133
gehoerlosennotruf@polizei.gv.at
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Servicestellen / Behindertenverbände
Service Centers / Organizations for the Handicapped 

Behindertenbeauftragte 
Salzburg
Mirabellplatz 4
& +43662 80723232
www.stadtsalzburg.at
G 5

10%

2,7m

Blinden- und Sehbehindertenverband 
Salzburg
Schmiedingerstraße 62
& +43662 4316630
www.sbsv.at 
E 2 

ÖZIV Landesverband Salzburg
Haunspergstraße 39
& +43662 451044
www.oezivsalzburg.at
F 3

Salzburger Behindertensportverband
Nonntaler Hauptstraße 86
& +43662 833390
www.bsvsalzburg.at
H 8

kleine Steigung beim Eingang / street-level entrance

Salzburger Gehörlosenverein
Schopperstraße 21
& +43662 451251
www.salzburgergehoerlosenverein.at
G 2 8%

9,8m


