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Voraussetzung zur Ausstellung Guest Mobility Ticket

Die Ausstellung der Tickets erfolgt im Rahmen einer elektronischen Gastemeldung.

Bitte fiihren Sie die elektronische Gastemeldung in ihrem Hotelprogramm aus und wechseln Sie anschlieend
mittels Button oder Link — wird je Hotelprogramm unterschiedlich bereitgestellt — in die ,,Deskline WebClient —
Maske* zur Bereitstellung der Gastekarte (sprich Ticket).

Hier haben Sie 2 Mdoglichkeiten die Bereitstellung durchzufiihren:
e Uber den Aufruf eines Meldescheins — Bereitstellung aller Karten/Tickets eines Meldescheins

o Uber den Reiter ,Kartenauslieferung” — Bereitstellung auf Basis einzelner Karten/Ticktes

Aufruf eines Meldescheins

Mittels Klick auf den Menupunkt ,,Gastemeldungen” 6ffnet sich die Liste der seitens Hotelprogramm

Ubermittelten Meldescheine. Klicken Sie auf den gewlinschten Schein und es 6ffnet sich die Detaildarstellung mit
dem Button ,,Gastekarte (sprich Ticket)” ausliefern:

Details Meldeschein Nr. 11011/1

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 12741854920 | # # Alle bearbeiten | x Loschen

Anreise 22.01.20 Geplante Abreise 25.01.2025 Abreise Subobj. Nr.

Nachname / Vorname Mustermann { Max Anrede / Sprache Herr (Herr) = Deutsch

'n

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 5020 /| Salzburg

Stralle Weg 1 Geburtstag / Alter 12.12.1966 a8/ 58 pflichtig «

Reisedokument Nr. /
Datum / Behirde

E-Mail thomas.angerer@feratel.at Kein Dokume, =

rd

> Mehr Details ~ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

> Frau Mustermann, Anna

Alter 57 / pflichtige Gastekarte Nr.; 35254396550 » ® Lischen

Personen

# Bearbeiten

Gast Land:

Osterreich 2 Person/en
Personengruppe:

pflichtige Personen 2 Person/en

Nicht gedruckt
Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet

4

Schiieen 8 Gistekarte ausliefern

8 Blatt drucken

Meldeschein Typ: Standard

Erstellt: 22.01.2025 15:37

Letzte Anderung: 22.01.2025 15:37 MOBILITAET
© Legende

Abgabenbetrag: 1500 O

@ Stornieren @ Duplizieren B Anderungen speichern
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Uber den Reiter ,Kartenauslieferung”

Mit Klick auf den Menipunkt ,Gastekarten (sprich Tickets)” sehen Sie im Reiter , Kartenauslieferung” alle noch zu
bereitstellenden Tickets, die via Hotelprogramm auf den MeldeServer libermittelt wurden:

H ®
feratE|De5k“ne Prasentation Testgemeinde @ Kontakt & Drucken &= Nachrichten @ Konfiguration & MobilitatPMsS

WebClient

-

Gastemeldung

e - Gastekarten  Hotel Mobilitavpns - % Demo Card Regjstration API

= Gastemeldungen

Uberblick

Hier kénnen Sie die noch bereitzustellenden Karten filtern und einsehen.
Uber die Lasche .Alle Karten® und die Filtermoglichkeit kbnnen Sie diese eingrenzen, den Status einsehen und gegebenenfalls diese mittels rechtem blauen Button
weiterverarbeiten.

Gastemeldungen
Gastekarten

of Erweiterte Einstellungen

» Filter sastname Karten mit E-Mail-Adresse n

Meine Adressen
Kartenauslieferung Alle Karten

¥ % Kartennummer % Status 3 Gast % Giiltig von + Giltig bis % Blatt Nr. % Kartentyp 2 Info
v 429532008 B Max Mustermann  Mj, 22.01.2025 Fr, 31.01.2025 20202 Mobilitststicket - g
Erwachsen
¥ 1B17186551 =] Erika, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Fr, 31.01.2025 20202 Mobilitatsticket - E
Erwachsen
10 > Eintrage pro Seite, 2 gesamt © Legende - E

£ Mobile Karté(n) senden

Sie kénnen nun bei einzelnen Karten/Tickets, oder alle Karten/Tickets die gewlinschte Bereitstellungsform wahlen,
in dem Sie auf den blauen Button klicken.

Ticket bereitstellen

Es stehen 2 verschiedenen Varianten/Ausgabeformen zur Verfiigung:

e Via Mail als ,MobileTicket” - bevorzugt
e Gedruckt auf A4
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Bereitstellung als , MobileTicket” via Mail

Offnen Sie die gewiinschte Gastemeldung und klicken Sie auf den Button , Gastekarte (sprich Ticket) ausliefern:

Lo T1au vivawcinnaing, mania MILTE 27 7 PHIVIUET JddLlERdI e NI 20£040700W | & & DTaluvTitci M LUDLIHITH

Personen

=+ Gast hinzufigen

Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 22.01.2025 15:37
Personengruppe: Letzte Anderung: 22.01.2025 15:37 MOBILITAET

pflichtige Personen 2 Person/en © Legende

Abgabenbetrag: 15.00 ©

SchlieBen & Blatt drucken B Gastekarte ausliefern @ Stornieren 2 Duplizieren Anderungen speichern

oder

klicken Sie unter dem Menupunkt ,Gastekarten (sprich Tickets)” im Reiter , Kartenauslieferung” auf den blauen
Button:

feratelDeskline”

" Présentation Testgemeinde Kontakt & Drucken &= Nachrichten % Konfiguration & MobilititPMs
WebClient

E-

Gastemeldung

Géastekarten  Hotel Mobilita/PMs - 3 Demo Card Registration API

= Gastemeldungen

Uberblick = o i
Hier kénnen Sie die noch bereitzustellenden Karten filtern und einsehen.

Gastemeldungen Uber die Lasche ,Alle Karten® und die Filtermbglichkeit kénnen Sie diese eingrenzen, den Status einsehen und gegebenenfalls diese mittels rechtem blauen Button
weiterverarbeiten.

Gastekarten

> Filter astname Karten mit E-Mail-Adresse ﬂ
& Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen
Kartenauslieferung Alle Karten

¥ % Kartennummer % Status % Gast % Giiltig von % Giltig bis < Blatt Nr. % Kartentyp % Info

v 429532008 Max, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Fr, 31.01.2025 20202 Mobilitdtsticket - E3
Erwachsen

¥ 1817186551 = Erika, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Fr, 31.01.2025 20202 Mobilitatsticket - a
Erwachsen

10 2 Eintrage pro Seite, 2 gesamt @ Legende -

£4 Mobile Karte(n) senden
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Es 6ffnet sich die Oberflache zur Bereitstellung des/der Tickets:

Karten fir Blatt Nr. 11011/1

¥ ¥ Kartennummer & Status  + Gast < Giltig von < Gultig bis < Blatt Nr. + Kartentyp + Info
v 1214185492 Max, Mustermann Mi, 22.01.2025 Sa, 25.01.2025 1101 Mobilitatsticket - [
Erwachsen
v 352543968 Anna, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Sa, 25.01.2025 11011 Mobilitatsticket -
Erwachsen

10 2 Eintrage pro Seite, 2 gesamt © Legende l

SchlieRen & Karte(n) drucken F2 Mobile Karte(n) senden

7

2 Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern €@ Zustimmung Werbung @
> Frau Mustermann, Anna Alter 57 / pflichtige Géastekarte Nr.: 3525439680 ¢ # Bearbeiten | % Loschen
Personen

Durch Klicken auf "Mobile Gastekarte(n) (sprich Tickets) senden" erfolgt der Versand.

Es wird ein neues Dialogfenster vorgeblendet und — sofern bereits bei der Gastemeldung erfasst — die Mailadresse
vorgeblendet.

Das System erkennt, ob es sich um einen Einzel- oder Mehrfachversand handelt und es wird die korrekte Vorlage
vorgeblendet - Sie kdnnen ggfls. zwischen der deutschen und englischen Vorlage wahlen.

Mittels Klick auf ,Mobile Gastekarte(n) (sprich Ticket) senden” erfolgt die Zustellung per Mail.

Mobile Karte(n) senden

E-Mail max.mustermann@feratel.at

Vorlage Email MobileCard senden DE »
Kartennr. Gast Blatt Nr.
1358804041 Max, Mustermann 10750

SchlieRen E Mobile Gastekarte(n) senden

Sofern mehrere Gastekarten als Mobile Card versendet werden sollen, besteht im Dialogfenster die Moglichkeit
die Karte gesammelt an eine E-Mail-Adresse zu senden oder an den jeweiligen Kartenbesitzer. Bei Versand an den
Karten-Besitzer muss die jeweilige E-Mail-Adresse vorhanden sein.
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Mobile Karte(n) senden

® An eine E-Mail-Adresse senden thomas.angerer@feratel.at

An Karten-Besitzer senden

Die Mobile Karte(n) wird/werden an die von Ihnen erfasste E-Mail-Adresse gesendet.

Kartennr. Gast Blatt Nr.
1096004205 Max, Mustermann 11011
556918394 Anna, Mustermann 11011

SchlieBen E3 Mobile Gastek: senden

m

Wichtig
Sollte sich das Reisedatum andern (Verlangerung/friihzeitige Abreise) muss nach Abinderung der Gastemeldung
das Ticket nicht erneut versandt werden. Beim Aufruf des Tickets am Handy wird immer die aktuelle Info geladen.

Der Gast erhalt unmittelbar das E-Mail mit seinem/seinen Ticket/s:

«j Allen antworten —> Weiterleiten

An @ Angerer Thomas Fr24.01.202

0 Mobilitatsticket <msl01 @ferateltvs |©‘ €9t

GJ Sie haben diese Nachricht am 24.01,2025 10:17 weitergeleitet.
Herzlich Willkommen im SalzburgerLand!
Nutzen Sie als Gaste mit dem Guest Mobility Tickets kostenlos alle 6ffentlichen Verkehrsmittel ab [hrer Ankunft im SalzburgerLand.

Bitte 6ffnen Sie diese E-Mail auf dem Smartphone, und klicken Sie auf nachfolgenden Link. AnschlieBend kann die verlinkte Website unter den
Favoriten am Smartphone gespeichert oder das Mobility Ticket Gber den Button ,Add to Wallet" in der Wallet-App abgelegt werden

Link Mobility Tickets fiir:

1. MobileCard - Anna Mustermann

2. MobileCard - Max Mustermann

Alle weiteren Informationen zum Ticket finden Sie unter www.guestmobilityticket. at

Und mit der Salzburg-Verkehr-App haben Sie dann auch gleich alles im Uberblick und kénnen damit mit Bus, Bahn oder unseren Salzburg
Verkehr Shuttles das SalzburgerLand nachhaltig und kostenlos mit allen Highlights erkunden.
Falls die Mobility Tickets als PDF gewtinscht wird, kénnen diese hier heruntergeladen werden:
Download Mobility Tickets

Eine Antwort auf diese E-Mail ist NICHT maglich.

Wir wiinschen lhnen gute Fahrt mit dem Salzburg Verkehr!

Salzburger Verkehrsverbund GmbH

Schallmooser Hautpstrale 10
5027 Salzburg

Copyright © 2025 by feratel media technologies AG Seite 6 von 11



Guest Mobility Ticket

svm v cne muni Anleitung Bereitstellung

1 Salzburg Verkehr 1 Salzburg Verkehr
GUEST MOBILITY GUEST MOBILITY
TICKET TICKET

Anna Mustermann
07.06.1967

Max Mustermann
12.12.1967

22.01.2025 - 25.01.2025

Add to
E’ Wallet
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Bereitstellung gedruckt auf A4

Im Rahmen der elektronischen Gastemeldung klicken Sie auf den Button , Gastekarte (sprich Ticket) ausliefern, es
offnet sich die Oberflache zur Bereitstellung des/der Tickets.

Alle vorgeblendeten Tickets sind angehakt und kénnen wahlweise ausgewahlt werden:

Karten fir Blatt Nr. 11011/1

v/ % Kartennummer < Status < Gast = Gultig von % Giiltig bis < Blatt Nr. + Kartentyp < Info
v 1214185492 Max, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Sa, 25.01.2025 11011 Mobilitatsticket - =
Erwachsen
v 352543968 Anna, Mustermann  Mi, 22.01.2025 Sa, 25.01.2025 11011 Mobilitatsticket -
Erwachsen
10 : Eintrage pro Seite, 2 gesamt @ Legende
SchlieRen & Karte(n) drucken 4 Mobile Karte(n) senden
T -
> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
%2 Cran Mirctarmann Anna Altar B7 1 nflichtina Mictalarea K 3EICAI0Z068 | & & Doarhaitan w | Acrhan

Klicken Sie anschlieBend auf den Button , Karte(n) (sprich Ticket) Drucken” — es 6ffnet sich das Fenster zum

Drucken:
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Vorschau Gastekarte(n)

k¢ page 1 = ¥ of2
\
1 Salzburg Verkehr
GUEST MOBILITY
TICKET
Max Mustermann
12.12.1966
22.01.2025 - 25.01.2025
o P

Sie kdnnen dem Gast nun sein(e) Ticket(s) aushdndigen:

[A Download als PDF | & Drucken €@

SchlieBen
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Salzburg Verkehr

TICKET

Herzlich willkommen
in Salzburg!

GenieBen Sie die Vielfalt der Region und entdecken
Sie viele attraktive Eriebnisse mit dem Guest Mobility
Ticket zur kostenlosen Nutzung des offentlichen
Verkehrs im Bundesland Salzburg.

Mehr Informationen unter:
www.guestmobilityticket.at

Salzburg Verkehr

GUEST MOBILITY
TICKET

ol

Max Mustermann
12.12.1966
22.01.2025 - 25.01.2025

Allgemeine urges
Ticket gUte m Vertndraum pman SYV-TariTbestimmunen in der jeweis
wttipn Fassing

General conditions
Ticket vold i the network srea according b the current SVV fariff regulstions.

GUEST MOBILITY

Welcome to
Salzburg!

Enjoy the diversity of the region and discover
many attractive experiences with the Guest
Mobility Ticket by accessing all public

transportation in the province of Salzburg for free.

Find out more:
www guestmabilityticket.at

.* Salzburg Verkehr ©
g verbindet
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Duplikat einer Karte drucken
Sollte aufgrund von Verlust/Fehldruck die Produktion eines Duplikats erfolgen, bitten wir Sie wie folgt vorzugehen.
Wichtig

Bei friihzeitiger Abreise, oder Verlangerung des Aufenthaltes ist zwingend ein Duplikat auszustellen. Dabei wird
das alte Tickt automatisch gesperrt/storniert und der Gast benétigt das neue Ticket.

Offnen Sie im MeldeClient erneut den betroffenen Meldeschein, klicken Sie auf ,Gastekarte(n) ausliefern“ und
anschlieRend auf ,Karte(n) drucken”. Es erscheint folgendes Zwischenfenster:

Duplikatsdruck

Achtung folgende Karte(n) wurde(n) bereits bereitgestellt! Sie konnen ein
Duplikat erstellen, dabei wird/werden die alte(n) Karte(n) automatisch

gesperrt.
Kartennr. Gast Blatt Nr.
1358804041 Max, Mustermann 10750

Grund fiir Duplikatsdruck Defekt -

W Grund fiir Duplikatsdruck Bemerkung

SchlieRen & Duplikatsdruck bestatigen

Hier ist der Grund fiir den Duplikatsdruck auszuwdhlen und dann kann wie vorab beschrieben ein erneuter
Ausdruck erfolgen.
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