®
Jeviste sveéta
Objednaci systém on-line pro zajezdové autobusy
Objednaci systém on-line pro zajezdové autobusy je okamzité k dispozici. Pro pfijezd/odjezd autobusu
a vystupovani/nastupovani hostd na obou terminalech je nyni nutné objednavat ¢asové sloty.

Objednavky Ize uskutecnovat jiz nyni na webovych strankach www.salzburg.info/bus
fakticka regulace pfijezd(l vstoupila v platnost 1. ¢ervna 2018.

Objednaci systém on-line
Registrace autokarové spole¢nosti v tomto systému je povinna jesté pfed uskuteénénim prvni
objednavky. Danou objednavku je pak tfeba provést v zakaznickém portalu. Plati pfitom nasledujici
odminky:
P -yObjednévkyje mozné provadét bezprostfedné pfed pfijezdem, a to za pfedpokladu, ze bude
dostatek volnych kapacit.
« Jak pro pfijezd a vystoupeni hostu, tak i pro jejich vyzvednuti a nasledny odjezd je nutné
objednat ¢asovy slot (20 minut).
* V jedné objednavce je mozné objednat sloty pro maximalné tfi cestovni autobusy najednou.
* Pfijezd/vystoupeni hostll a odjezd/vyzvednuti host( se musi uskute¢nit v jednom dni. Pokud
by se vyzvednuti host( uskutecnilo v jiny den, je tfeba provést novou objednavku.
* VVybér rGznych terminall pro vystup a nastup hostl je za pfedpokladu dostateénych kapacit
mozny.
* Platba se provadi zasadné a vyhradné prostfednictvim kreditni karty.
* Po Uspésné provedené objednavce nasleduje automatické zaslani veskerych podkladi
(faktura, termindlovy poukaz, parkovaci poukaz) prostfednictvim e-mailu.
» Uvedeni statni poznavaci znacky neni nutné.

Pribéh odbaveni na terminalu a autobusovém parkovisti

Strazni terminall a parkovist ovérfi terminalovy poukaz prostfednictvim skenu pfi pFijezdu a odjezdu
zajezdového autobusu. Ridi¢ mize predlozit poukaz ve vyti§téné podobé nebo v praktické digitalni
podobé v chytrém telefonu. Autobusy, které v dusledku vyS$i moci (dopravni zacpa, rozmary pocasi)
prijedou pozdé, sméji i za téchto okolnosti zajizdét na terminaly/autobusova parkovisté. V pfipadé, ze
je parkovisté v dané chvili zcela obsazené, musi Fidi€ pokracovat v jizdé a pockat, az se pro néj uvolni
misto.

Terminélovy poukaz se skenuje u viezdové zavory parkovisté a nasledné se vyméni za obvykly
parkovaci listek, na némz jsou vyzna€ena v8echna data a opravnéni (doba platnosti, nékolikanasobny
vjezd a vyjezd autobusu).

V nasem kratkém videu jsme pro vas pfipravili pfehled nejdulezitéjSich ukonu. PfedevSim zde najdete
informace o tom, jak tento novy systém funguje pfimo na misté.

Naklady

Cena ve vysi 70,00 EUR opravriuje k jednorazovému vyuziti terminalu (vystup a nastup host() béhem
jednoho dne. V cené je navic zahrnuté parkovani na autobusovych parkovistich Jih nebo Sever po
dobu celého pobytu v Salcburku (max. 3 dny).

Storno

Bezplatné storno je mozné provést prostfednictvim zakaznického portalu, a to maximalné do dvou dn(
pred pfijezdem. PFi pfekroCeni této Ihlty je tfeba pocitat se stornovacim poplatkem ve vysi 100
procent z celkové ceny


http://www.salzburg.info/bus

Z&kaznicky portal

Kromé provadéni objednavek a storen je v zakaznickém portalu mozné si prohlédnout a eventualné
stahnout veskeré podklady tykajici se objednavky jako jsou terminalové poukazy &i faktury. Nasi
objednatelé maji samozifejmé moznost editovat v zakaznickém portalu i své zakladni Gdaje.

Kontakt

Tourismus Salzburg GmbH
bus@salzburg.info

Tel. +43 662 88987-0



