SALZBURG

a vilag szinpada

Online foglalasi rendszer turistabuszok részére

A turistabuszok szamara kialakitott online foglalasi rendszer mar most is
hasznalhaté. A vendégek érkezésekor és elutazasakor mindkét terminalon
szikséges id6pontfoglalas a ki- és beszallas idejére. Foglalni mar most is tud a
www.salzburg.info/bus internetes cimen. A kotelez6 jellegl foglalasi rend 2018.
junius 1.-t6l [épett életbe.

Online foglalasi rendszer

Az elsé foglalas megkezdése elbtt az autdbusz Uzemeltetdjének regisztralnia kell

a rendszerben. Foglalni — az aldbbi szabalyok betartasaval — az tgyfélportalon

lehet:

e Foglalni kdzvetlenul az érkezés elbttig lehet, feltéve, hogy van hely.

e Az utasok ki- és beszallasara egyarant 20 perces idétartamot kell foglalni.

e Egy foglalas keretében max. 3 buszra lehet egyszerre idépontot foglalni.

e Az utasok érkezését és elutazasat csak azonos napra lehet egyben foglalni. Ha
az elutazas masik napon tortenik, az Uj foglalast jelent.

e Erkezésre, illetve elutazasra kiildnb6zé terminalok is valaszthatok, feltéve, hogy
van szabad kapacitas.

e Fizetés csak hitelkartyaval lehetséges.

e Sikeres foglalas esetén minden sziikséges visszaigazolas (szamla, terminal-
voucher, parkoléhely-voucher) automatikusan e-mailben érkezik.

¢ A gépjarmil rendszamat nem szukséges megadni.

A terminal és a buszparkol6 hasznalata

A helyi rendfenntartok az autébusz terminalra érkezésekor és tavozasakor
szkenneléssel érvényesitik a terminal-vouchert, melyet a busz vezetéje vagy
nyomtatott formaban, vagy digitalisan (pl. a telefonjan) mutat be. A parkoléhely-
vouchert a parkoldhely behajté sorompojanal kell szkennelni, ahol hagyoméanyos
jegyre cserélik at. Ez a jegy tartalmazza az 6sszes adatot €s jogosultsagot
(érvényesség ideje, ki- és behajtas). Révid bemutat6 vidednkban ¢sszefoglaltuk a
legfontosabb lépéseket. Ezek az informacidk elsésorban az uj rendszer helyszini
hasznalatara vonatkoznak.

Koltségek

A szolgaltatas ara 70 eur6 és egyszeri terminalhasznalatra jogosit (utasok ki- és
beszalldsa ugyanazon a napon). Ezen felll tartalmazza még a parkolohely arat a
»oUud“ vagy ,Nord“ buszparkoléban a salzburgi tartézkodas teljes idejére (max. 3

nap).


http://www.salzburg.info/bus

Storno
Ingyenes storno érkezeés elbtt max. 2 nappal lehetséges és az lUgyfélportalon
keresztul intézhet6. Ez utan 100 % stornd koltség fizetend®.

Ugyfélportal

Az ugyféelportalon keresztil nemcsak foglalasok és esetleges lemondasok
intézhetdk, a foglalassal kapcsolatos minden dokumentum (voucher, szamla)
megtekinthetd, nyomon kovethetd, letdlthetd és itt lehet onalléan aktualizalni,
valtoztatni a torzsadatokat is.
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