SALZBURG

scena $§wiata

<

System rezerwacji online dla autokarow

System Rezerwacji Online dla Autokardw jest juz dostepny! Aby wysadzi¢ gosci na
jednym z terminali autokarowych i odebrac ich stamtgd, konieczna jest rezerwacja ram
czasowych. Nowa organizacja dojazdu autokarow do centrum miasta wchodzi w zycie 1
czerwca 2018, ale rezerwacji mozna dokonac juz teraz na www.salzburg.info/bus.

System rezerwacji online

Przeddokonaniem pierwszej rezerwacji konieczna jest rejestracja firmy przewozowej w
systemie. Rezerwacji nalezy dokonac¢ na Portalu dla Klientéw. Obowigzujg nastepujace
warunki:

e Dokonanie rezerwacji mozliwe jest w dowolnym czasie, takze bezposrednio
przed terminem przyjazdu, o ile do dyspozycji sg jeszcze wolne miejsca / ramy
czasowe.

e Zarowno na wysadzenie gosci, jak i na ich odbidér nalezy zarezerwowac¢ ramy
czasowe (po 20 minut).

e W jednym procesie rezerwacji mozna dokonac rezerwacji ram czasowych dla
od jednego do trzech autokaréw.

e Dowdz gosci i odbior ich muszg zostaé zarezerwowane na ten sam dzienh. Jesli
odbiodr gosci zaplanowany jest na inny dzien, nalezy w tym celu dokonac
osobnej rezerwacji.

e |stnieje mozliwos¢ wyboru dwoch réznych terminali na dowoz i odbidr gosci, o
ile w okreslonym terminie do dyspozycji sg wolne miejsca.

e Pfatnos¢ mozliwa jest wytgcznie kartg kredytowa.

¢ Po dokonaniu rezerwacji zostanie do Panstwa wystany automatycznie plik
dokumentéw (rachunek, voucher terminalowy i voucher parkingowy)
drogaelektroniczng.

e Podanie numerdéw rejestracyjnych pojazdu nie jest konieczne.

Na terminalu wysiadkowym i parkingu autokarowym

Przy dowozie gosci na terminal i odbiorze ich nalezy przedtozy¢ voucher terminalowy
straznikom parkingowym, ktérzy przez zeskanowanie stwierdzg jego waznos¢. Kierowcy
autokarow mogg postugiwac sie voucherem papierowym lub w wers;ji cyfrowej w
smartfonie. Voucher parkingowy nalezy zeskanowac przy szlabanie wjazdowym na
parking, gdzie zostanie on wymieniony na zwykty bilet parkingowy. Bilet ten zawiera
wszystkie dane i upowaznienia (termin waznosci, wielokrotny wjazd i wyjazd).W naszym
krétkim materiale filmowymprezentujemy Panstwu krok po kroku, jak w praktyce
wyglgdac bedzie nowa organizacja dojazdu autokaréw do centrum miasta.


http://www.salzburg.info/bus

Opftaty

Optata rezerwacyjna w wysokosci 70,00 euro upowaznia do jednego dowozu gosci na
terminal wysiadkowy i jednego odbioru ich z terminalu tego samego dnia. Upowaznia
ona takze do postoju naparkingach autokarowych (BUSPARKPLATZ SUD lub NORD)
przez czas pobytu w Salzburgu (maks. 3 dni).

Storno

Bezptatne anulowanie rezerwacji mozliwe jest do dwéch dni przed terminem przyjazdu
na Portalu dla Klientoéw. Po uptywie tego terminu koszty anulowania wynoszg 100%
sumy.

Portal dla Klientow

Portal dla Klientéw to miejsce, gdzie mozecie Panstwo dokonac rezerwaciji i anulowac jag.
Tutaj macie wglad we wszystkie dokumenty (vouchery, rachunki) i mozliwos¢ pobrania
ich. Na Portalu dla Klientéw mozecie ponadto zarzgdza¢ swoimi danymi podstawowymi
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