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Einleitung

Die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets erfordert die elektronische Erfassung der
Gastedaten im feratel Meldewesen. Aus diesem Grund wurde das feratel Meldewesen von der
TSG im Auftrag der Stadtgemeinde Salzburg angeschafft und wird allen registrierten
Beherbergungsbetrieben kostenfrei zur Verfugung gestellt.

Aktuell gibt es keine Verpflichtung zur elektronischen Gastemeldung. D.h. Sie konnen die
Erfassung im Sinne des Meldegesetztes weiterhin mit den Gastemeldeblchern vornehmen.
Entscheiden Sie sich daflir, dann muss lhnen aber bewusst sein, dass es lhnen nicht moglich ist,
das Guest Mobility Ticket bereitzustellen, da die Erfassung der Gaste auf einem elektronischen
Meldeschein die Voraussetzung fur die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets ist. Eine
Mischform aus analogen und elektronischen Gastemeldeblattern ist nicht zulassig.

Wir empfehlen lhnen daher ausnahmslos die elektronische Gastemeldung Uber das
bereitgestellte System. Dieses erfullt alle gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf das
Meldegesetz sowie Datenschutz.

Bitte beachten Sie, dass trotz der EinfUhrung des feratel Meldewesen Systems die monatliche
Abgabenerklarung sowie Meldung der Nachtigungsstatistik weiterhin auf den gewohnten Wegen
zu erfolgen haben. Die Statistiken & Reports im feratel Meldewesen System liefern Ihnen die
erforderlichen Informationen fur die Meldungen.

Begriffserklarungen

Pre-Checkin

Der Pre- bzw. Self-Checkin ermoéglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst
auszufullen.

Self-Checkin

Der Pre- bzw. Self-Checkin ist grundséatzlich wie ein Pre-Checkin. Erganzend kann hier der Gast
die Meldung auch gleich digital unterschreiben, sofern Sie das Modul ,,Zusatzmodul ,,Digitale
Signatur /Reisepass Scan“ aktivieren“ aktiviert haben.

Der Self-Checkin kann als QR Code ebenso vor Ort verwendet werden, damit der Gast die
Meldedaten eigenstandig erfasst.

Voranmeldung

Die Voranmeldung wird gewahlt, wenn Daten fur zuklnftige Anreisen bereits vorhanden sind.
Damit wird der Aufwand zu StoBzeiten geringer gehalten, die Pflichtfelder sind reduziert. Durch
Vervollstandigung der Daten kann eine Voranmeldung unmittelbar in eine Meldung umgewandelt
werden. Eine Bearbeitung ist jederzeit moglich. Das Guest Mobility Ticket kann bereits bei einer
Voranmeldung bereitgestellt werden.

Meldung

Bei einer Meldung werden die Gastedaten auf einem Meldeschein erfasst. Dieser hat eine
fortlaufende Nummer. Auf Basis der Meldungen erfolgt die Abgabenberechnung und die
Erstellung der Nachtigungsstatistik.
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Login

Beginnt ihr Webclient User/Benutzername mit 50101- dann verwenden Sie diesen Link:
https://webclient4.deskline.net/MW1/de/login

Haben Sie einen anders lautenden Webclient User/Benutzernamen, dann verwenden Sie diesen
Link: https://webclient4.deskline.net/TSG/de/login

Das Anmeldefenster sieht in beiden Fallen wie folgt aus.

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

Benutzername Passwort %) Anmelden
v| Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

Initiale Systemeinstellungen

Wir empfehlen lhnen beim erstmaligen Einstieg die folgenden Systemeinstellungen zu tatigen.

Mailadresse bestatigen

Die Bestatigung der Mailadresse ist erforderlich, damit Sie die automatischen E-Mail Dienste
sowie die Funktion ,,Passwort vergessen® nutzen kdnnen.

.) Klicken Sie auf die Systemeinstellungen
.) Profil bearbeiten

.) Mailadresse hinterlegen

y

y

E-Mail speichern und Bestatigung senden
Prifen Sie ihren Posteingang  und folgen Sie
zur Bestatigung der Mailadresse

a b~ WON =

Anweisungen

feratelDeskline®
WebClient

Stadt Salzburg & Drucker

ol ~ B~ - <@~
Statistiken  Gstemoldung Abrechnungen - z,catsmodule
/Zahlungen

= Systemeinstellungen

& systemeinstellungen

Ihr Profil Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
Datenwartung Einstellungen QI
Meldewesen Einstellungen v Ihr Profil Profilbild

Einstellungen zuriicksetzen In diesem Bereich konnen Sie Ihre E-Mail-Adresse. sowie das Profilbild fiir Ihren WebClient Zugang © Bid hochladen
ven

sswort aber di

Sollten Sie eine Anderung an der E-Mall-A
Sie per E-Mail erhaiten, verifiziert werden.

hmen, muss diese durch einen B

Benutzer TSG Testbetrieb
Benutzername 50101
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Zusatzmodul ,,Digitale Signatur /Reisepass Scan* aktivieren

Um das Modul ,Digitale Signatur / Reisepass Scan® nutzen zu kénnen, mussen Sie dieses
einmalig aktivieren. Die Kosten fir das Zusatzmodul werden fir Sie von der TSG Gbernommen.

feratelagggliier;ﬁ‘ St A Boviin  mNidvidis  Gketgndon b

Lot~ B @- <

statistiken  Gastemeldung  Abrechnungen  7ysamodule
/ Zahlungen

= Digitale Signatur / Reisepass Scan
< Zusatzmodule
O Seiteninformation

Uberblick
Schneller Checkin dank Digitalisierung

Beachten Sie bitte, dass die Bestellung dieses Zusatzmodules nur Sinn macht, wenn Sie mit dem elektronischen Meldewesen in den feratel Systemen arbeiten!
3 Zusatzmodule

Digitale Signatur / Relsepass
Scan

Diese Sefteninformation nicht mehr zelgen

WehbClient Digitale Signatur / Reisepass Scan Modul

Uberblick

Smart Checkin mit Reisedokurment Scan und digitaler Unterschrift! Kostenlos erwerben!

v Zeitsparend ©

Digitale Meldungen —
voll automatisch

¥ Kostensparend @

v Vermeidet Tippfehler @

v Kontaktlos ©

v Service fur den Gast vor Anreise @
v Selbstandiger Checkin des Gastes @
+ Funktioniert mit vielen Geraten @

v Sichere Daten ©

v Schnittstelle und Exportfunktion fur - o

& Der volle Leistungsumfang Im Detail

[e=z==

Pre- bzw. Self-Checkin

Der Pre-Checkin ermdéglicht dem Gast VOR ANREISE seine Meldedaten selbst auszuflillen. Wenn
zusatzlich das Modul ,Digitale Signatur / Reisepass Scan® aktiviert wurde, empfehlen wir den
Self-Checkin. Hier kann der Gast die Meldung auch gleich digital unterschreiben.

Pre- bzw. Self-Checkin Link generieren

Klicken Sie auf "Link Konfiguration" um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren.
AnschlieBend konnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfligen und lhren Gasten zusenden.
Sie kdnnen den Link auch in den Buchungsbestatigungen diverser Plattformen hinterlegen.

Pre-Checkln Testhotel TSG @ Seiteninformation einblenden

Liste I Link und Formular Konfiguration I Self Checkin Link als QR Code drucken

Uber den Pre-Checkin Link kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekannt geben. Sie erhalten dann ein E-Mail und kénnen die Daten in eine Voranmeldung oder direkt in
eine Anmeldung iibernehmen. So gehts: Kopieren Sie einfach den Link und fiigen Sie diesen in Ihre Kommunikation mit Ihren Gasten oder in Ihre Buchungsbestatigungen ein:
https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/MW1/675a1820-dbbf-4b05-94b9-edbcee6738c6?userld=285c9433-2c9c-43a9-97bb-e841b317b8a7 ) Link kopieren | ¢ Link 6ffnen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular dient zur Erfassung der Meldedaten am ANREISETAG in der Unterkunft durch den Gast selbst. Wenn zusatzlich das Modul digitale Signatur aktiviert wurde, kann der
Gast die Meldung gleich digital unterschreiben.

https://portal.deskline.net/all/checkin/r ption/MW1/675a1820-dbbf-4b05-94b9-edbcee6738c6?user|d=285c9433-2c9c-43a9-97bb-e841b317b8a7 I 2 Link kopieren | @ Link 6ffnen I

~ Logo und Gastgeber Foto @ Info

Logo Gastgeber Foto
Logo-TSG_eng
» Furs Hochladen
klicken

el
SALZBURG,
Stage of the World

# Bearbeiten | % Loschen

v Farbe @ndern @ Info
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Wir empfehlen die Aktivierung des optionalen Pflichtfeldes ,,Ausweispflicht fur auslandische
Gaste“. Scrollen Sie dazu bis ans Ende der Formular Konfiguration.

v Einstellungen @ info

Leistungstrager-Adresse verbergen

Optionale Pflichtfelder

I v Ausweispflicht fur ausléndische Gaste I

Ausweispflicht fur inlandische/auslandische Gaste

Ausweispflicht auch fur mitreisende Gaste

Abbrechen Speichern

Self-Checkin mittels QR Code

Fur den Self-Checkin VOR ORT konnen Sie einen QR Code generieren. Drucken Sie diesen aus
und legen diesen dem Gast vor. Der Gast scannt diesen mit seinem Smartphone ab oder Sie
stellen ihm ein Device (z.B. Tablet) zur Verfugung.

Pre-Checkin  Testhotel TG @ Seiteninformation einblenden

= Gastemeldungen )
Liste Link und Formular Konfiguration Self Checkln Link als QR Code drucken

Uberblick

Pre-Checkin > Einstellungen 8 Info
Gastemeldungen

Gastekarten

T S QR Code Information - Vorschau Vorlage | Eine Seite je Sprache -

Inventar

@5 Erweiterte Einstellungen

SALZBURG,
Stage of the World

loidi@salzburg.info

Selbst Checkin

Weitere Bearbeitung eingegangener Pre-Checkins

Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail (sofern Sie den
entsprechenden E-Mail Dienst aktiviert haben) und sehen die Daten in dieser Liste.

sl ~ - @~ <-
Statistiken  Gastemeldung Abrechnungen 7, tmodule
/Zahlungen
Pre-Checkin  Testhotel T5G @ seiteninformation einblenden
B Gastemeldungen . .
Liste [l Link und Formular Konfiguration  Self Checkin Link als QR Code drucken
Uberblick

Pre-Checkin B
> Filter [ 8 =] Anreise | Abreise = Erfassungsdatum n @Info

Gastemeldungen

Gastekarten
< Erfassungsdatum < Anreise < Geplante Abreise < Gast (Anz.) < Land < Stadt/Ort < StraBe
Mi, 14.05. , 15.05.2025 , 18.05.20; tefan, Loid! (1 terreich alzbury Auerspergstral
0 Daten Unterkiintt I 05.2025 Do, 15.05.2025 S0, 18.05.2025 Stefan, Loidl (1) Osterreicl Salzburg uerspergstraRe 6 =~ | I
Inventar 10 ° Eintrége pro Seite, 1 gesamt

ACHTUNG: Ein Pre-Checkin ist noch keine Meldung an die Gemeinde! Klicken Sie auf die Pre-
Checkln Daten und ubernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung oder Meldung. Fur
den weiteren Ablauf sehen Sie das Kapitel Voranmeldung & Meldung.
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ChecklIn Details

v Herrn Stefan, Loidl Alter 25 / pflichtig
Anreise 15.05.2025 Abreise 18.05.2025
Auerspergstralle 6 E-Mail: loidi@salzburg.info
5020 Salzburg Osterreich

Meldeschein Typ: Pre-Checkin
Erstellt: 14.05.2025 21:41
Letzte Anderung: 14.05.2025 21:41 *GPORTAL*

@ Digitale Unterschrift und/oder Reisedokument Scan durchgefiihrt

14.05.2025 21:41

SchlieRen Als Voranmeldung speichern « In Meldung laden

Eine Voranmeldung ist noch keine Meldung an die Gemeinde. Jedoch kann von einer
Voranmeldung aus bereits das Guest Mobility Ticket ausgeliefert werden.

Wir empfehlen die Pre-Checkins zuerst als Voranmeldung zu speichern und erst wenn der Gast
eingecheckt hat die Voranmeldung in eine Meldung umzuwandeln.

Voranmeldung & Meldung

Voranmeldung oder Meldung erfassen

Im Menupunkt Gastemeldung => Gastemeldungen koénnen neue Voranmeldungen und
Meldescheine erfasst werden. Es ist die Auswahl zwischen Individualgast (inkl. der mitreisenden
Personen) oder Reisegruppe zu treffen.

ol ~ D~ @~ <~
Statistiken  Gastemeldung Abrechnungen  z,c3module
/ Zahlungen

Gastemeldungen  Testhotel TSG

= Gastemeldungen

Uberblick Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von - bis), nach Gastname (oder Teilen
davon), nach Land oder PLZ-Ort.

Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

Gastemeldungen

Gastekarten > Filter on @ ) Anreise | Abreise n

M Daten Unterkunft

Inventar 2
Alle  Aktuell  Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | < Neuer Meldeschein ~

Individualgast

Die Eingabemaske fur Voranmeldungen und Meldungen ist identisch. Unterschiedlich sind
lediglich die definierten Pflichtfelder. Bei einer Voranmeldung werden nur die fur die Ausstellung
des Guest Mobility Tickets erforderlichen Pflichtfelder (Anreise, geplante Abreise, Vor- und
Nachname) erfasst.

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH Seite 6
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Wird die Voranmeldung bzw. Meldung auf einem Gerat mit integrierter Kamera erfasst, dann kann
die Funktion ,Dokument Scan“ genutzt werden. Uber ,Gast hinzufiigen kdnnen weitere
Personen auf der Meldung erfasst werden.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 18.05.2025 ) | Geplante Abreise % Datum bis B | Abreise Datu S &

Nachname % / Vorname s% / Anrede / Sprache Bitte wéhle, ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ % / Stadt/Ort % /

Strale * Geburtstag % / Alter DD.N Y o/ pflichtig ~

. Reisedokument Nr. /
E-Mail Bitte wéhlen.| «
Datum / Behorde
8 Dokument Scan 7’
> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung €
=+ Gast hinzufiigen
Abgabenbetrag: -~ 0

SchlieBen

Vergessen Sie nicht die Anderungen zu speichern.

e Anderungen speichern und neu: die Daten werden gespeichert und es 6ffnet sich eine
neue Eingabemaske

e Anderungen speichern und bleiben: die Daten werden gespeichert und es 6ffnet sich
die gleiche Meldung nochmals, damit z. B. das Guest Mobility Ticket ausgeliefert werden
kann.

e Anderungen speichern und schlieBen: die Daten werden gespeichert und die
Eingabemaske wird geschlossen.

Reisegruppe

Bei der Erfassung von Reisegruppen ist eine Person als Hauptangemeldeter Gast zu erfassen. Die
weiteren Mitglieder der Reisegruppen kdnnen in der Basiserfassung (Personengruppe, Land, ggf.
Stat. Land und Anzahl) erfasst werden. Die detaillierte Erfassung einer Reisegruppe ,,Zu Gruppen-
Details wechseln“ ermdglicht die Erfassung von Daten jedes einzelnen Mitreisenden. Die
Ausgabe des Guest Mobility Tickets bedingt die Erfassung der Detaildaten.

~ Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe Land Stat. Land Anzahl

pflichtig = = Osterreich A Wien (AT) - 5 % Entfernen
frei - Osterreich - Wien (AT) - 4 ® Entfernen
pflichtig = = Deutschland = ~ Bayern (DE) ~ 10 % Entfernen
pflichtig = - Frankreich - 5 % Entfernen

+ Zeile hinzufiigen

Zu Gruppen-Details wechseln

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH Seite 7
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Die Detail-Erfassung baut auf der Basis-Erfassung auf. Mit Klick auf ,Zu Gruppen-Details
wechseln“ kommt man zur detaillierten Erfassung der Reisegruppe.

v Reisegruppe Details (ohne RL)

©fDaten automatisch ausfiillen und andern

Nachname % / Vorname Geburtstag
-~ / DD.MMYYYY | P & n WIE v # Bearbeiten x Loschen
v
“~3 ! DD.MMXYYYY | P & n wie ... # Bearbeiten | x Loschen
v
“~4 / DD.MMYYYY | P & n WIE v # Bearbeiten X Ldschen
v
& / DD.MMYYYY P & n Wie . # Bearbeiten x Loschen
A
“6 / DD.MMXYYY | P | g n Wig me # Bearbeiten | % Loschen
A
“7 ! DD.MM.YYYY | F & n WIE a # Bearbeiten | X Ldschen
A
“~8 ! DD.MMXYYYY F . n WIE e # Bearbeiten x Loschen
v
aq i DD. MM ¥YYY F & u Wie o # Bearbeiten x Loschen
v
“10 ! DD.MMYYYY | F V4 n Wig o # Bearbeiten | % Loschen
v
-1 / DD.MMYYYY | P & u Bay - # Bearbeiten x Lischen
v

Uber ,Daten automatisch ausfiillen und dndern“ kénnen gewisse Daten fiir alle Gruppen-
Mitglieder gleichzeitig ausgefullt werden. Alternativ kann jede Zeile gesondert editiert werden.

Daten automatisch ausfiillen und dndern

+| Zuweisung Vor- und Nachname v| Zuweisung Geburtstag
Nachname / Vorname Reisegruppe Stefan | /| Gast#
pflichtig 01.01.1980

frei 01.01.2011

v Reisegruppe Details (ohne RL)

£ Daten automatisch ausfallen und dndern

Nachname / Vorname Geburtstag
: 2 Reisegruppe Stefan /| Gast2 01.01.1980 P rd n Wie ... # Bearbeiten % Loschen
: 3 Reisegruppe Stefan  / Gast3 01.01.1980 P s n Wie ... # Bearbeiten % Loschen
:4 Reisegruppe Stefan /| Gastd 01.01.1980 P s n Wig # Bearbeiten % Loschen
: 5 Reisegruppe Stefan /| Gast5 01.01.1980 P Vs n Wie ... # Bearbeiten % Loschen
: & Reisegruppe Stefan /| Gast& 01.01.1980 P # n Wig # Bearbeiten | X Loschen
: 7 Reisegruppe Stefan /| Gast7 01.01.2011 F rd n Wie - # Bearbeiten % Loschen

Zum Abschluss die Meldung speichern.

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH Seite 8
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Voranmeldung in Meldung umwandeln

Erstellte Voranmeldungen finden Sie in der Liste der Voranmeldungen.

|shl ~

0~

Gistemeldung

@~

Abrechnungen

-

Statistiken Zusatzmodule

/Zahlungen

Aenu =

Gastemeldungen  Testhotel TG

= Géastemeldungen

Uberblick Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von - bis), nach Gastname (oder Teilen

davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton {Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

Gastemeldungen |

Gastekarten

> Filter Jatun n B8 datum b s Anreise | Abreise a
[0 Daten Unterkunft
Inventar .
Alle Aktuell  Angereist | Voranmeldungen + Neue Voranmeldung = | < Neuer Meldeschein ~
EEjEwaltants ! + Gast # Anreise 4 Abreise sort % Personen  $ Status
Meine Adressen
Loidl, Stefan Andreas Di, 13.05.2025 Fr, 16.08 ( AT - Salzburg 1 @ E
windhofer, Bernadette Di, 13.05.2025 Mi, 14.05.2025 (P) AT - Salzburg 4 @ E

Offnen Sie die Voranmeldung, indem Sie in die Zeile der Voranmeldung klicken. Die Voranmeldung
wandeln Sie nun mittels Klick auf ,,Als Meldeschein Gbernehmen® in eine Meldung um.

Veranmeldung D Historie v

~ Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr: 1180734154 @ | #

Anreise 13.05.2025 &= Geplante Abreise 16.05.2025 | &8

Nachname f Vorname Loidl /| Stefan Andreas Anrede / Sprache Herr (Herrr = Deutsch b n

Land / Nationalitat Osterreich v Osterreich v PLZ f Stadt/Ort 5020 /| Salzburg

Strale Auerspergstralle 6 Geburtstag / Alter 19.09.1984 a/ 40 pflichtiz =
Reisedokurnent Nr. / A

E-Mail Loidi@salzburg.info ~ Personalausw = PATE52049, =
Datum / Behdrde v

Ablaufdatum: P

M Dokument Scan

> Mehr Details »| In Gast-Adressen speichern €@

+ Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 07.05.2025 14:04

Letzte Anderung: 07.05.2025 14:05 50101-300(
@ Legende

Zustimmung Werbung @

Abgabenbetrag: 10.65 @

© Digitale Unterschrift und/oder Reisedokument Scan durchgefiihrt

07.05.2025 14:04

8 Gistekarte ausliefern

Als Meldesch ernehmen « & Blat drucken &1 Duplizieren B Voranmeldung speichern

SchlieBen

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH Seite 9
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Voranmeldung loschen

Wird eine Voranmeldung nicht mehr benétigt, dann kann diese geldscht werden. Offnen Sie die
entsprechende Voranmeldung in der Liste der Voranmeldungen.

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 18.05.2025 8:32

Letzte inderung: 18.05.2025 9:20 50101-XXX
© Legende

hen Als Meldeschein ibernehmen « = Blatt drucken

&= Gastekarte ausliefern

Abgabenbetrag: 17275 ©
B Voranmeldung speichern
SchlieBen

Das auf Basis dieser ausgestellt Guest Mobility Ticket verliert automatisch die Guiltigkeit.

Meldung vom Gast unterschreiben lassen

Hat der Gast die Meldung noch nicht im Vorfeld unterschrieben, dann kann dies beim Check-In

nachgeholt werden => Anmeldung unterschreiben.

Details Meldeschein Nr. 200000075/3

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 21084093880 | #

Anreise B.05.2:

025 = Geplante Abreise 23.05.2025 B  Abreise
Nachname / Vorname Tester /| Stefan Anrede / Sprache
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort
Stralle Auerspergstralie 6 Geburtstag / Alter
’ Reisedokument Nr. /
E-Mail loidl@salzburg.info

Datum / Behorde

2 Mehr Details

=+ Gast hinzufugen

Gast Land: Nicht gedruckt
Osterreich 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet
Personengruppe:

pflichtig 1 Person/en

| # Anmeldung unterschreiben ~

Schliefen

&= Blatt drucken & Gastekarte qusliefern @ Stornieren

v|In Gast-Adressen speichern &

D Historie »

Datumbis | £

Herr (Herrm Deutsch - ﬂ

5020 /| Salzburg

01.01.2000 6/ 25 pflichtig -

Kein Dokume ~

WM Dokument Scan =

Zustimmung Werbung &

Meldeschein Typ: Standard
Erstellt: 18.05.2025 8:32
Letzte Anderung: 18.05.2025 9:32 50101-XXX
@ Legende

Abgabenbetrag: 17.75 ©

B Anderungen speichern

Die Meldung kann auf ihrem Gerat unterschrieben werden oder Sie erstellen einen QR Code,
welcher mit einem anderen Gerat gescannt und auf diesem unterschrieben wird.

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH
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# Anmeldung unterschreiben ~

# Auf diesem Gerat unterschreiben

8% QR Code fir Tablet Unterschrift erzeugen |d
Sobald ein Meldeschein unterschrieben ist, ist dies am Meldeschein ersichtlich.

@ Digitale Unterschrift und/oder Reisedokument Scan durchgefihrt

18.05.2025 9:37

Meldung abschlieBen

Sobald der Gast abgereist ist, ist das fixe Anreisedatum zu erfassen und die Anderung zu

speichern. Damit wird der Meldeschein abgeschlossen und kann flr die Abrechnung und Statistik
herangezogen werden.

Details Meldeschein Nr. 200000075/3 9 Historie +

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 2108409388@ | ¢
Anreise 8.05.2025 ;| Geplante Abreise 23.05.2025 B || Abreise 23.05.2025 i3]
Meldung stornieren

Aus diversen Grinden kann es erforderlich sein eine Meldung zu stornieren. Dies geschieht Uber
die Schaltflache ,,stornieren®.

Details Meldeschein Nr. 200000075/3

D Historie ~

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 2108409385@ | #
Anreise 3.05.2025  E) Geplante Abreise 23.05.2025 | B  Abreise Datum bis iz
Nachname 7 Vorname Tester /| Stefan Anrede / Sprache Herr (Herrm  ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 5020 /| Salzburg
Stralie Auerspergstrale 6 Geburtstag / Alter 01.01.2000 e/ 25 pflichtig ~

) ) ) Reisedokument Nr. / .
E-Mail loidi@salzburg.info Kein Dokume -

Datum / Behérde

® Dokument Scan &

> Mehr Details

v!In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
=+ Gast hinzufiigen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Osterreich 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 18.05.2025 8:32
Personengruppe: Letzte Anderung: 18.05.2025 9:32 50101-XXX
pflichtig 1 Person/en @ Legende

# Anmeldung unterschreiben ~ Abgabenbetrag: 17.75 &
SchlieBen & Blatt drucken & Gastekarte ausliefern €21 Duplizieren B Anderungen speichern
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Zur Dokumentation ist es erforderlich einen Stornogrund anzugeben.

Details fiir Storno Nr. 200000075

w Begrundung fur Storno

9 sind Sie sicher, dass Sie Meldeschein Nr. 200000075 stornieren mochten?

Schlielen 2 Anderungen speichern

Die Meldung bleibt weiterhin in der Liste ersichtlich, wird jedoch nicht fur die Abrechnung und

Statistik bertcksichtigt.

Tipps & Tricks

Die folgenden Tipps & Tricks erleichtern ihre tagliche Arbeit mit dem System

Mehrere Voranmeldungen in eine Meldung umwandeln

Sie konnen mehrere Voranmeldungen auf einmal in eine Meldung umwandeln. Wahlen Sie dazu
die umzuwandelnden Eintrdge aus und wahlen anschlieBend die Funktion ,VYoranmeldungen in

‘angereist’ umwandeln®.

Alle Aktuel Angereist | Voranmeldungen

p—
4 Gast

v QLoidl, Stefan Andreas
v QWindhofer, Bernadette
Duck, Daisy

Loidl, Stefan Andreas

Loidl, Stefan

10 7 Eintrége pro Seite, 5 gesamt

Alle Abreisen

£ Anreise

Di, 13.05.2025

Di, 13.05.2025

Di, 13.05.2025

Do, 08.05.2025

Do, 08.05.2025

£ Abreise

Fr, 16.05.2025 ()

Mi, 14.05.2025 (P}

Sa, 10.05.2025 (P)

52, 10.05.2025 (P)

$0rt

AT - Salzburg
AT - Salzburg
AT - Wien

AT - Kopp

AT - Kopp!

+Neue Voranmeldung~ | 4 Neuer Meldeschein ~

4 Personen  # Status

1 F
4 &
a

1 &
; 7

8 Blart drucken
EVOMHI“EMLIH[:EI\ in‘angereist' umwandeln
% Voranmeldungen lgschen
& Export Blatter Excel

& Export Blatrer Pof

ﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ

Sie konnen auf einmal alle geplanten Abreisen auf Abreise setzen. Damit ersparen Sie sich das
Offnen jeder einzelnen Meldung. Wihlen Sie dazu die zu bearbeitenden Eintrage aus und wahlen
anschlieBend die Funktion ,Gepl. Abreise als Abreise setzen“ aus.

Copyright © TSG Tourismus Salzburg GmbH
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p—
s Nummer $ Gast $ Anreise  Abreise sort 4 Personen $ Status
200000075/3 Tester, Stefan 50, 18.05.2025 Fr, 23.05.2025 (P’ AT - Salzburg 1 74 E
200000074/2 Wurm, Sepp Fr, 16.05.2025 Do. 22.05.2025 (P) AT - Graz a1 (74 E
2 Stefan, Loid| Fr, 09.05.2025 Mi, 14.05.2025 AT - salzburg 1 a E
3/2 Huber, Franz Do, 15.05.2025 AT - Salzburg 1 (4 E
2000000723 Stefan, Loid| Do, 15.05.2025 AT - salzburg 1 = E
Duck, Daisy Di, 13.05.2025 Di, 03 AT - Wien 4 =
Loidl, Stefan Andreas Di, 13.05.2025 Fr, 16.05.2025 (P) AT - salzburg 1 = E
Loidl, Stefan Andreas Do, 08.05.2025 Sa, 10.05.2025 (P) AT - Koppl 1 @ =
Loidl, Stefan Do, 08.05.2025 Sa, 10.05.2025 (P) AT - Koppl 1 (74 E
Wwindhofer, Bernadette Di, 13.05.2025 Mi, 14.05.2025 (P) AT - Salzburg 4 @ E
- (=
10 > Eintrage pro Seite, 10 gesamt ol B Blatt drucken

B Gepl. Abreise als Abreise setzen
& Export Blatter Excel
& Export Blatter Pdf

E-Mail-Dienste

Das System bietet eine Vielzahl an praktischen E-Mail-Diensten, welche Sie in den Meldewesen
Einstellungen aktivieren konnen.

feratelDeskline®

. Stadt Salzburg & Drucken & Nachrichten & TSG Testbetrieb
WebClient

[oht ~ n- @- -

Statistiken ~ Gastemeldung Abrechnungen  zyqazmodule
/Zahlungen

Meldewesen Einstellungen

& Systemeinstellungen . )
v Allgemeine Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
« Gast1:In Gast-Adressen speichern @ Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern € Marketing-Frage im Pre-Checkin verbergen
Datenwartung Einstellungen
Standard-Anzahl fir Individual-Gaste @ | 2
Meldewesen Einstellungen

= Standard-Land firr Gaste ® | Osterreich
Einstellungen zurticksetzen

Leistungstrager Sortierung | Alphabetisch -
Abbrechen Anderungen speichern
~ E-Mail Dienste
Erinnerung fir Ankinfte schicken € Erinnerung fir Abreisen schicken € Er:gn:runogfilr nicht gedruckte Meldescheine
schicken

¥ Pre-Checkin Mail schicken Self-Checkin Mail schicken

Abbrechen Anderungen speichern

e Erinnerung fiir Ankiinfte schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn
das Anreisedatum einer Voranmeldung erreicht ist.

e Erinnerung fiir Anreisen schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn
das geplante Abreisedatum auf einem Meldeschein erreicht ist.

o Pre-Checkin Mail schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn ein neuer
Pre-Checkin eingelangt ist.

o Self-Checkin Mail schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn ein neuer
Self-Checkin eingelangt ist.
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Statistiken & Reports

Bitte beachten Sie, dass trotz der EinfUhrung des feratel Meldewesen Systems die monatliche
Abgabenerklarung sowie Meldung der Nachtigungsstatistik weiterhin auf den gewohnten Wegen
zu erfolgen haben. Die Statistiken im feratel Meldewesen System liefern Ihnen die erforderlichen
Informationen fur die Meldungen.

Damit diese Statistiken korrekt sind, ist es erforderlich, dass Sie ALLE Giste liber das feratel
System korrekt erfassen.

Die Statistiken finden Sie im MenUpunkt ,,Statistiken“ => ,,Meldewesen Statistiken“

feratelDeskline”

" Stade Salzburg BOrucken  ENachrichten @ Konfigurat & 756 Testheurie

WebClient

= Meldewesen Statistiken  vesthotei 156 B seitenin®
Gemeinde; Salzburg
e seatistiken

—— @ seiteninformation

[P——— In diésem Bereich werden Ihnen Statistiken 2u Ankanften und Nach

Sie haben die Moglichk jenan des vor

2ur Herkunft Ihrer Gaste angezeigt.

Bitte bea nderungen oder Erganzungen am heutigen Tag werden morgen in die Statistik einflieflen und entsprechend dargestelit werden.

Fur die Meldung der Nachtigungsstatistik ist die Statistik ,Herkunftsldnder” zu wahlen. Sie
kénnen den gewiinschten Auswertungszeitraum einstellen und bekommen dann die Ubersicht
der Ankunfte und N&chtigungen nach Landern. Fur die detaillierten Aufsplittung der Gaste aus
Osterreich und Deutschland wéhlen Sie anstatt ,,Alle Lander“ die Auswahl ,,Deutschland“ oder
,Osterreich“. Mit dem Drucksymbol kénnen Sie die Statistiken ausdrucken oder als PDF
speichern und so der Behdrde zukommen lassen.

PR —— : wpan 1 S —

Filter @info
Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum
I Monat - Mai v 2025 - I 2024 - n
I Alle Lander | Deutschland | Osterreich I
Anreisen Nichte
Vergleichszeiraum (2024) [ Auswertungszeitraum (2025 Vergleichszeitraum (2024 Auswertungszeitraum (2025
Ostemeich Osterreich
Deutschland Deutschland
[ —— Ungam
I — Luxemburg
[ —— Kroatien
CLC s — Siowenien
L — Andere
0 1 2 3 4 5 6 7 8 0 2 ! 6 8 10 2 14 16 18 20
Land Anreisen Nichte
Osterreich 8 00O 19 0 ©
Deutschland 7 00 12 0 ©
ungarn 2 00 6 0@
Luxemburg 2 00 6§ 00
Kroatien 100 200
Slowenien 100 200
Other 100 100
Polen 100 100
Total 23 0 9 0

Fur die Meldung an die Abgabenbehdrde wahlen Sie die Statistik ,,Personengruppen®. Hier kdnnen
Sie ebenfalls den gewilnschten Auswertungszeitraum festlegen. Die ausgewiesenen Werte
verwenden Sie fur ihre Abgabenerklarung.
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Ankanfte/Nachte Bettenauslastung Herkunftslander Lander/Personengruppen Blatter pro Zeitraum
Filter @ Info

Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum

Plichiig

frei (Frei) [ o0
Pflichtig 23 0 © @ 0 ©

Total 23 0 a9 0

Bereitstellung Guest Mobility Ticket

Fur die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets gehen Sie bitte entsprechend der Anleitung vor.

0 Salzburg Verkehr

GUEST MOBILITY
TICKET

Kontakt & Support

Das Team der TSG steht Ilhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Sie erreichen uns telefonisch unter
0662/88987-0 von Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr und am Freitag von 9 bis 16 Uhr oder
per Mail an service@salzburg.info.
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