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Einleitung 
Die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets erfordert die elektronische Erfassung der 
Gästedaten im feratel Meldewesen. Aus diesem Grund wurde das feratel Meldewesen von der 
TSG im Auftrag der Stadtgemeinde Salzburg angeschafft und wird allen registrierten 
Beherbergungsbetrieben kostenfrei zur Verfügung gestellt. 

Aktuell gibt es keine Verpflichtung zur elektronischen Gästemeldung. D.h. Sie können die 
Erfassung im Sinne des Meldegesetztes weiterhin mit den Gästemeldebüchern vornehmen. 
Entscheiden Sie sich dafür, dann muss Ihnen aber bewusst sein, dass es Ihnen nicht möglich ist, 
das Guest Mobility Ticket bereitzustellen, da die Erfassung der Gäste auf einem elektronischen 
Meldeschein die Voraussetzung für die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets ist. Eine 
Mischform aus analogen und elektronischen Gästemeldeblättern ist nicht zulässig. 

Wir empfehlen Ihnen daher ausnahmslos die elektronische Gästemeldung über das 
bereitgestellte System. Dieses erfüllt alle gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf das 
Meldegesetz sowie Datenschutz.  

Bitte beachten Sie, dass trotz der Einführung des feratel Meldewesen Systems die monatliche 
Abgabenerklärung sowie Meldung der Nächtigungsstatistik weiterhin auf den gewohnten Wegen 
zu erfolgen haben. Die Statistiken & Reports im feratel Meldewesen System liefern Ihnen die 
erforderlichen Informationen für die Meldungen. 

Begriffserklärungen 
Pre-Checkin 
Der Pre- bzw. Self-Checkin ermöglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst 
auszufüllen.  

Self-Checkin 
Der Pre- bzw. Self-Checkin ist grundsätzlich wie ein Pre-Checkin. Ergänzend kann hier der Gast 
die Meldung auch gleich digital unterschreiben, sofern Sie das Modul „Zusatzmodul „Digitale 
Signatur /Reisepass Scan“ aktivieren“ aktiviert haben. 

Der Self-Checkin kann als QR Code ebenso vor Ort verwendet werden, damit der Gast die 
Meldedaten eigenständig erfasst. 

Voranmeldung 
Die Voranmeldung wird gewählt, wenn Daten für zukünftige Anreisen bereits vorhanden sind. 
Damit wird der Aufwand zu Stoßzeiten geringer gehalten, die Pflichtfelder sind reduziert. Durch 
Vervollständigung der Daten kann eine Voranmeldung unmittelbar in eine Meldung umgewandelt 
werden. Eine Bearbeitung ist jederzeit möglich. Das Guest Mobility Ticket kann bereits bei einer 
Voranmeldung bereitgestellt werden. 

Meldung 
Bei einer Meldung werden die Gästedaten auf einem Meldeschein erfasst. Dieser hat eine 
fortlaufende Nummer. Auf Basis der Meldungen erfolgt die Abgabenberechnung und die 
Erstellung der Nächtigungsstatistik. 
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Login 
Beginnt ihr Webclient User/Benutzername mit 50101- dann verwenden Sie diesen Link: 
https://webclient4.deskline.net/MW1/de/login 

Haben Sie einen anders lautenden Webclient User/Benutzernamen, dann verwenden Sie diesen 
Link: https://webclient4.deskline.net/TSG/de/login 

Das Anmeldefenster sieht in beiden Fällen wie folgt aus.  

 

Initiale Systemeinstellungen 
Wir empfehlen Ihnen beim erstmaligen Einstieg die folgenden Systemeinstellungen zu tätigen. 

Mailadresse bestätigen 
Die Bestätigung der Mailadresse ist erforderlich, damit Sie die automatischen E-Mail Dienste 
sowie die Funktion „Passwort vergessen“ nutzen können. 

1.) Klicken Sie auf die Systemeinstellungen 
2.) Profil bearbeiten 
3.) Mailadresse hinterlegen 
4.) E-Mail speichern und Bestätigung senden 
5.) Prüfen Sie ihren Posteingang und folgen Sie den Anweisungen  

zur Bestätigung der Mailadresse  

 

 

 

 

 

 

  

https://webclient4.deskline.net/MW1/de/login
https://webclient4.deskline.net/TSG/de/login
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Zusatzmodul „Digitale Signatur /Reisepass Scan“ aktivieren 
Um das Modul „Digitale Signatur / Reisepass Scan“ nutzen zu können, müssen Sie dieses 
einmalig aktivieren. Die Kosten für das Zusatzmodul werden für Sie von der TSG übernommen. 

 

Pre- bzw. Self-Checkin 
Der Pre-Checkin ermöglicht dem Gast VOR ANREISE seine Meldedaten selbst auszufüllen. Wenn 
zusätzlich das Modul „Digitale Signatur / Reisepass Scan“ aktiviert wurde, empfehlen wir den 
Self-Checkin. Hier kann der Gast die Meldung auch gleich digital unterschreiben. 

Pre- bzw. Self-Checkin Link generieren 
Klicken Sie auf "Link Konfiguration" um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren. 
Anschließend können Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfügen und Ihren Gästen zusenden. 
Sie können den Link auch in den Buchungsbestätigungen diverser Plattformen hinterlegen. 
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Wir empfehlen die Aktivierung des optionalen Pflichtfeldes „Ausweispflicht für ausländische 
Gäste“. Scrollen Sie dazu bis ans Ende der Formular Konfiguration. 

 

Self-Checkin mittels QR Code 
Für den Self-Checkin VOR ORT können Sie einen QR Code generieren. Drucken Sie diesen aus 
und legen diesen dem Gast vor. Der Gast scannt diesen mit seinem Smartphone ab oder Sie 
stellen ihm ein Device (z.B. Tablet) zur Verfügung.  

 

Weitere Bearbeitung eingegangener Pre-Checkins 
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail (sofern Sie den 
entsprechenden E-Mail Dienst aktiviert haben) und sehen die Daten in dieser Liste. 

 

ACHTUNG: Ein Pre-Checkin ist noch keine Meldung an die Gemeinde! Klicken Sie auf die Pre-
CheckIn Daten und übernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung oder Meldung. Für 
den weiteren Ablauf sehen Sie das Kapitel Voranmeldung & Meldung. 
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Eine Voranmeldung ist noch keine Meldung an die Gemeinde. Jedoch kann von einer 
Voranmeldung aus bereits das Guest Mobility Ticket ausgeliefert werden.  

Wir empfehlen die Pre-Checkins zuerst als Voranmeldung zu speichern und erst wenn der Gast 
eingecheckt hat die Voranmeldung in eine Meldung umzuwandeln.  

Voranmeldung & Meldung 
Voranmeldung oder Meldung erfassen 
Im Menüpunkt Gästemeldung => Gästemeldungen können neue Voranmeldungen und 
Meldescheine erfasst werden. Es ist die Auswahl zwischen Individualgast (inkl. der mitreisenden 
Personen) oder Reisegruppe zu treffen. 

 

Individualgast 
Die Eingabemaske für Voranmeldungen und Meldungen ist identisch. Unterschiedlich sind 
lediglich die definierten Pflichtfelder. Bei einer Voranmeldung werden nur die für die Ausstellung 
des Guest Mobility Tickets erforderlichen Pflichtfelder (Anreise, geplante Abreise, Vor- und 
Nachname) erfasst.  
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Wird die Voranmeldung bzw. Meldung auf einem Gerät mit integrierter Kamera erfasst, dann kann 
die Funktion „Dokument Scan“ genutzt werden. Über „Gast hinzufügen“ können weitere 
Personen auf der Meldung erfasst werden.  

 

Vergessen Sie nicht die Änderungen zu speichern. 

• Änderungen speichern und neu: die Daten werden gespeichert und es öffnet sich eine 
neue Eingabemaske 

• Änderungen speichern und bleiben: die Daten werden gespeichert und es öffnet sich 
die gleiche Meldung nochmals, damit z. B. das Guest Mobility Ticket ausgeliefert werden 
kann. 

• Änderungen speichern und schließen: die Daten werden gespeichert und die 
Eingabemaske wird geschlossen. 

Reisegruppe 
Bei der Erfassung von Reisegruppen ist eine Person als Hauptangemeldeter Gast zu erfassen. Die 
weiteren Mitglieder der Reisegruppen können in der Basiserfassung (Personengruppe, Land, ggf. 
Stat. Land und Anzahl) erfasst werden. Die detaillierte Erfassung einer Reisegruppe „Zu Gruppen-
Details wechseln“ ermöglicht die Erfassung von Daten jedes einzelnen Mitreisenden. Die 
Ausgabe des Guest Mobility Tickets bedingt die Erfassung der Detaildaten. 
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Die Detail-Erfassung baut auf der Basis-Erfassung auf. Mit Klick auf „Zu Gruppen-Details 
wechseln“ kommt man zur detaillierten Erfassung der Reisegruppe. 

 

Über „Daten automatisch ausfüllen und ändern“ können gewisse Daten für alle Gruppen-
Mitglieder gleichzeitig ausgefüllt werden. Alternativ kann jede Zeile gesondert editiert werden. 

 

 

Zum Abschluss die Meldung speichern. 
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Voranmeldung in Meldung umwandeln 
Erstellte Voranmeldungen finden Sie in der Liste der Voranmeldungen. 

 

Öffnen Sie die Voranmeldung, indem Sie in die Zeile der Voranmeldung klicken. Die Voranmeldung 
wandeln Sie nun mittels Klick auf „Als Meldeschein übernehmen“ in eine Meldung um.  
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Voranmeldung löschen 
Wird eine Voranmeldung nicht mehr benötigt, dann kann diese gelöscht werden. Öffnen Sie die 
entsprechende Voranmeldung in der Liste der Voranmeldungen. 

 

Das auf Basis dieser ausgestellt Guest Mobility Ticket verliert automatisch die Gültigkeit.  

Meldung vom Gast unterschreiben lassen 
Hat der Gast die Meldung noch nicht im Vorfeld unterschrieben, dann kann dies beim Check-In 
nachgeholt werden => Anmeldung unterschreiben. 

 

Die Meldung kann auf ihrem Gerät unterschrieben werden oder Sie erstellen einen QR Code, 
welcher mit einem anderen Gerät gescannt und auf diesem unterschrieben wird. 
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Sobald ein Meldeschein unterschrieben ist, ist dies am Meldeschein ersichtlich. 

 

Meldung abschließen 
Sobald der Gast abgereist ist, ist das fixe Anreisedatum zu erfassen und die Änderung zu 
speichern. Damit wird der Meldeschein abgeschlossen und kann für die Abrechnung und Statistik 
herangezogen werden.  

 

Meldung stornieren 
Aus diversen Gründen kann es erforderlich sein eine Meldung zu stornieren. Dies geschieht über 
die Schaltfläche „stornieren“.  
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Zur Dokumentation ist es erforderlich einen Stornogrund anzugeben. 

 

Die Meldung bleibt weiterhin in der Liste ersichtlich, wird jedoch nicht für die Abrechnung und 
Statistik berücksichtigt. 

Tipps & Tricks 
Die folgenden Tipps & Tricks erleichtern ihre tägliche Arbeit mit dem System 

Mehrere Voranmeldungen in eine Meldung umwandeln 
Sie können mehrere Voranmeldungen auf einmal in eine Meldung umwandeln. Wählen Sie dazu 
die umzuwandelnden Einträge aus und wählen anschließend die Funktion „Voranmeldungen in 
‘angereist‘ umwandeln“. 

 

Alle Abreisen 
Sie können auf einmal alle geplanten Abreisen auf Abreise setzen. Damit ersparen Sie sich das 
Öffnen jeder einzelnen Meldung. Wählen Sie dazu die zu bearbeitenden Einträge aus und wählen 
anschließend die Funktion „Gepl. Abreise als Abreise setzen“ aus. 
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E-Mail-Dienste 
Das System bietet eine Vielzahl an praktischen E-Mail-Diensten, welche Sie in den Meldewesen 
Einstellungen aktivieren können. 

 

• Erinnerung für Ankünfte schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn 
das Anreisedatum einer Voranmeldung erreicht ist.  

• Erinnerung für Anreisen schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn 
das geplante Abreisedatum auf einem Meldeschein erreicht ist. 

• Pre-Checkin Mail schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn ein neuer 
Pre-Checkin eingelangt ist. 

• Self-Checkin Mail schicken: Sie erhalten eine Benachrichtigung per Mail, wenn ein neuer 
Self-Checkin eingelangt ist. 
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Statistiken & Reports 
Bitte beachten Sie, dass trotz der Einführung des feratel Meldewesen Systems die monatliche 
Abgabenerklärung sowie Meldung der Nächtigungsstatistik weiterhin auf den gewohnten Wegen 
zu erfolgen haben. Die Statistiken im feratel Meldewesen System liefern Ihnen die erforderlichen 
Informationen für die Meldungen. 

Damit diese Statistiken korrekt sind, ist es erforderlich, dass Sie ALLE Gäste über das feratel 
System korrekt erfassen. 

Die Statistiken finden Sie im Menüpunkt „Statistiken“ => „Meldewesen Statistiken“ 

 

Für die Meldung der Nächtigungsstatistik ist die Statistik „Herkunftsländer“ zu wählen. Sie 
können den gewünschten Auswertungszeitraum einstellen und bekommen dann die Übersicht 
der Ankünfte und Nächtigungen nach Ländern. Für die detaillierten Aufsplittung der Gäste aus 
Österreich und Deutschland wählen Sie anstatt „Alle Länder“ die Auswahl „Deutschland“ oder 
„Österreich“. Mit dem Drucksymbol können Sie die Statistiken ausdrucken oder als PDF 
speichern und so der Behörde zukommen lassen.  

 

Für die Meldung an die Abgabenbehörde wählen Sie die Statistik „Personengruppen“. Hier können 
Sie ebenfalls den gewünschten Auswertungszeitraum festlegen. Die ausgewiesenen Werte 
verwenden Sie für ihre Abgabenerklärung. 
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Bereitstellung Guest Mobility Ticket 
Für die Bereitstellung des Guest Mobility Tickets gehen Sie bitte entsprechend der Anleitung vor.  

 

Kontakt & Support 
Das Team der TSG steht Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Sie erreichen uns telefonisch unter 
0662/88987-0 von Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr und am Freitag von 9 bis 16 Uhr oder 
per Mail an service@salzburg.info.  

https://www.salzburg.info/B2B/Anleitung%20Guest%20Mobility%20Ticket_Vermieter%20mit%20MeldeClient.pdf
mailto:service@salzburg.info

