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Stornierung von Buchungen 
 

1. Loggen Sie sich im Kundenportal ein.  

2. Wählen Sie den Menüpunkt „Reservierungen verwalten“. 

3. Wählen Sie die Buchung aus und klicken Sie auf „stornieren“.  

  

4. Bestätigen Sie die Sicherheitsabfrage indem Sie auf „stornieren“ klicken.  

  

5. Die Buchung ist erfolgreich storniert.  

  

Hinweis: Die Rückerstattung erfolgt auf die bei der Buchung verwendete Zahlungsmethode. 
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