
Allgemeine Vermittlungsbedingungen 
 

1. Allgemeines 
 
1.1. Die Tourismus Salzburg GmbH (in der Folge: TSG) unterhält unter der Internet-
Adresse www.salzburg.info ein Internet-Portal, das der Tourismuswirtschaft der Stadt Salzburg eine 
globale Präsenz im World-Wide-Web ermöglichen soll. Die Domain-Endung .info steht dabei als 
Synonym für sämtliche online stehenden Sprachvarianten. 
 
1.2. Ziel dieser Homepage ist es, Interessierten Informationen über die Stadt Salzburg, ihre 
Sehenswürdigkeiten, ihre Unterkünfte und aktuelle Veranstaltungen anzubieten.  
 
1.3. Nutzer können über das Internet-Portal www.salzburg.info aktuell verfügbare Übernachtungs-
möglichkeiten in Salzburg suchen. Die TSG bietet im eigenen Namen keine Hotelleistungen an und 
tritt auch nicht als Reiseveranstalter oder als Vermittler auf. Die TSG stellt nur einen kostenlosen 
Zugang zur Buchungsplattform feratel deskline zur Verfügung. Für die Nutzung dieses Zuganges 
gelten diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen. 
 
 

2. Geltungsbereich 
 
2.1. Diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen gelten für die Nutzung des kostenlosen Zuganges 
zur Buchungsplattform feratel desline über das Internet-Portal www.salzburg.info.  
 
2.2. Entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen oder Nutzungsbedingungen der Nutzer 
finden keine Anwendung. 
 
2.3. Mit der Nutzung des kostenlosen Zuganges zur Buchungsplattform feratel deskline stimmt der 
Nutzer diesen Allgemeinen Vermittlungsbedingungen uneingeschränkt zu. 
 
2.4. Das Vertragsverhältnis über die gebuchte Unterkunft kommt unmittelbar und ausschließlich 
zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen Unterkunftgeber zustande und finden diese Allgemeinen 
Vermittlungsbedingungen auf dieses Vertragsverhältnis keine Anwendung.  
 
 

3. Unterkunftsvermittlung 
 
3.1 Die TSG vermittelt selbst keine Unterkünfte sondern stellt nur einen kostenlosen Zugang zur 
Buchungsplattform feratel deskline auf dem Internet-Portal www.salzburg.info zur Verfügung stellt.  
 
3.2. Die Leistungen der TSG gelten mit der Bereitstellung des kostenlosen Zuganges zur 
Buchungsplattform als erfüllt.  
 
3.3. Die TSG hat keinen Einfluss auf die jeweilige Unterkunftsbeschreibung, die Unterkunfts-
Klassifizierung nach Sternen und sonstige allgemeine Beschreibungen. Die TSG haftet daher auch 
nicht, für unrichtige Unterkunftsbeschreibungen, für einen bestimmten Zustand der Räumlichkeiten, 
eine bestimmte Beherbergungsqualität etc.. 
 
3.4. Etwaige Buchungen erfolgen auf dem Hotel-Reservierungs-System von feratel deskline. Das 
Vertrags-verhältnis über die gebuchte Unterkunft kommt daher unmittelbar und ausschließlich 
zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen Unterkunftsgeber zustande. 
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4. Haftung und Verfügbarkeit 
 
4.1. Die TSG ist bemüht das Internet-Portal und den kostenlosen Zugang zur Buchungsplattform 
feratel deskline 24 Stunden erreichbar zu halten. Aufgrund von technischen Störungen, Wartungen, 
etc. kann die Erreichbarkeit eingeschränkt sein. Die Nutzer haben keinen Anspruch auf eine 
ununterbrochene Erreichbarkeit des Internet-Portals. 
 
4.2. Die TSG übernimmt keine Haftung für allfällige Schäden, die aus einer technischen Störung, 
Wartungen, etc. oder sonstigen eingeschränkten Erreichbarkeit ergeben.  
 
 

5. Datenschutz 
 

5.1. Die TSG verarbeitet selbst keinen personenbezogenen Daten. Die Eingabe personenbezogener 
Daten im Rahmen der Buchung von Unterkünften erfolgt auf der Buchungsplattform feratel deskline 
und im ausschließlichen Einflussbereich der feratel welche das Hotel-Reservierungs-System betreibt. 
 
5.2. Die TSG ist in den Reservierungs- und Buchungsvorgang in keinster Weise eingebunden, sondern 
stellt auf dem Internet-Portal www.salzburg.info nur einen kostenlosen Zugang zur Buchungs-
plattform feratel deskline zur Verfügung.  
 
 
 

6. Schlussbestimmungen 
 

6.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Vermittlungsbedingungen 
berührt die Gültigkeit der weiteren Bestimmungen nicht. 
 
6.2. Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungs-
normen des internationalen Privatrechts als vereinbart. 
 
6.3. Gerichtsstand für allfällige Streitigkeiten ist das jeweils sachlich zuständige Gericht der Stadt 
Salzburg.  
 

http://www.salzburg.info/

