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Salzburg startet durch: Vision Salzburg 2040 geht in die Umsetzung 
Tourismus als integrierter Bestandteil der Stadtentwicklung – mit Fokus auf Qualität, Akzeptanz und gemeinsamer Verantwortung 
Mit dem heutigen Tag beginnt eine neue Phase in der touristischen Entwicklung der Stadt Salzburg. Die Vision Salzburg 2040 – Strategie für ganzheitlichen Qualitätstourismus, die im Mai 2025 einstimmig von Gemeinderat, Stadtsenat und Kulturausschuss beschlossen wurde, geht in die Umsetzung. In den kommenden Jahren stehen damit rd. 130 konkrete Maßnahmen, darunter 22 Schlüsselprojekte und 14 sogenannte „Quick Wins“ im Fokus für einen Tourismus mit positiven Wirkungseffekte auf den Wirtschaftsraum, Lebens- und Erlebnisraum, Kultur-, Sozial- und Ökoraum-Salzburg.   
Für die Initiierungsphase der Umsetzung stehen jetzt 22 Schlüsselprojekte im Mittelpunkt, aus denen bereits erste Projekte ausgewählt worden sind, die in ihrer Hebelwirkung für die Ziele der Vision Salzburg 2040 eine besonders hohe Bedeutung haben. Die weiteren Maßnahmen werden sukzessive angegangen und umgesetzt.  
 Bürgermeister Bernhard Auinger: 
„Die Vision Salzburg 2040 ist ein starkes Bekenntnis zu einer Stadtentwicklung, die den Tourismus ganzheitlich und im Einklang mit den Bedürfnissen der Menschen denkt. Jetzt geht es darum, diesen im Strategieprozess aufgezeigten Kurs konsequent, gemeinsam, gut strukturiert und vor allem weiterhin im Dialog mit der Tourismuswirtschaft und der Stadtgesellschaft fortzusetzen.“ 
Fortführung der Zusammenarbeit mit der Lenkungsgruppe 
Den offiziellen Auftakt markiert die Lenkungsgruppe aus dem Visionsprozess, die um weitere Akteure ergänzt worden ist und künftig die Umsetzung der Strategie auf fachlicher Ebene begleiten und mitgestalten wird. Die Lenkungsgruppe nimmt somit eine zentrale Rolle in der fachlichen Beratung und Steuerung des Umsetzungsmanagements ein. Bei der Erweiterung der Lenkungsgruppe wurde großer Wert auf eine breite und ausgewogene Zusammensetzung gelegt. Vertreter:innen aus Tourismus, Wirtschaft, Kultur, Mobilität, Freizeit- und Kreativbereichen sowie aus Stadt und Land, bringen zukünftig ihre vielfältigen Expertisen in die Tourismusentwicklung mit ein.   
Beate Kassner, Geschäftsführerin der TSG Tourismus Salzburg GmbH: 
„Mit dem heutigen Startschuss setzen wir ein deutliches Signal für ein neues Miteinander im Tourismus. Salzburg denkt Tourismus als Teil der Stadt, nicht losgelöst von ihr. Die Vision 2040 ist nicht nur ein Papier, sondern eine Einladung zur Mitgestaltung – an alle, die in dieser Stadt leben, arbeiten, investieren und wirken. Wir gehen mutig, aber realistisch an die Umsetzung. Mit klaren Projekten, verbindlichen Zielen und starken Partnerschaften.“ 
Von der Vision zur Wirkung: Erste Projekte bereits gestartet. 
Erste Projekte sind bereits angelaufen, darunter beispielsweise: 
· Weiterentwicklung der Tourismusmarke Salzburg: Der Prozess startet in Kürze mit eine umfassenden Online-Befragung der Gäste, Leistungsträger:innen und der Bevölkerung. In Marken-Workshops werden dann darauf aufbauend die vielfältigen Perspektiven auf die Stadt zusammengeholt und in einem späteren Schritt für ein Refresh des Markenauftrittes genutzt.  
· Zielgruppenstrategie Salzburg: Aufbauend auf umfassenden Analysen und Befragungen wurden im Rahmen der Vision 2040 drei strategische Zielgruppen entwickelt – von der einheimischen Bevölkerung über kulturaffine Gäste bis zu neuen, kreativen Individualreisenden. Die daraus abgeleiteten Leitzielgruppen dienen künftig als Basis für Angebotsentwicklung, Kommunikation und Marketing. Ziel ist eine passgenaue, werteorientierte und zukunftsfeste Besucheransprache im Sinne der Visitor Economy. 
· Digitalisierung der Salzburg Card: Die Salzburg Card wird perspektivisch auch in ein digitales Format überführt – mit Fokus auf Nutzerfreundlichkeit, smarter Besucherlenkung und zeitgemäßer Technologie. 
· Erlebnisräume und Quartiersentwicklung: In Stadtteilen wie Lehen, Nonntal, Elisabethvorstadt oder Schallmoos sollen zudem lokale Netzwerke eingebunden werden, um neue Erlebnisräume und authentische Angebote zu schaffen – dezentral, nachhaltig, lokal verankert. 
 Peter C. Kowalsky, Geschäftsführer der begleitenden Strategieberatung PROJECT M: 
„Die Stadt Salzburg hat mit der Vision 2040 den Mut gezeigt, kritisch auf Bestehendes zu blicken und gleichzeitig den Anspruch formuliert, den Tourismus in Salzburg neu zu denken. Die Umsetzung der Vision 2040 ist damit mehr als die Abarbeitung von Maßnahmen, sie ist der Einstieg in einen bewussten Transformationsprozess und macht Salzburg zum Vorbild für viele andere österreichische und auch europäische Städte.“ 
Hintergrundwissen: 
Die Vision Salzburg 2040 wurde unter großer Beteiligung der Fachöffentlichkeit und der Bevölkerung der Stadt Salzburg erarbeitet. Sie stellt bewusst nicht nur die Gäste, sondern auch die Lebensqualität der Salzburger:innen in den Mittelpunkt und versteht Tourismus als gesellschaftliches Gestaltungsinstrument. Bereits der Strategieprozess war durch eine breite Beteiligung von über 2.800 Menschen aus der Bevölkerung, Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung, Kultur und Tourismus geprägt. Diese Vielfalt und Offenheit wird nun auch in der Umsetzung fortgeführt. Mit der Begleitung der Startphase des Umsetzungsprozess wurde die Unternehmensberatung PROJECT M aus Hamburg / München beauftragt, die bereits die Vision Salzburg 2040 fachlich moderierend und beratend erarbeitet hatte. 
Weitere Infos zum Projekt: www.salzburg.info/vision2040


Weitere Informationen: 
Tourismus Salzburg, Auerspergstraße 6, 5020 Salzburg, Austria, 
Tel.: +43/662/889 87 - 0, Fax: +43/662/889 87 - 32, www.salzburg.info, #visitsalzburg

Kontakt: 
Martina C. Trummer, Tel.: +43/662/889 87 – 325, kommunikation@salzburg.info  
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